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B Rok narozeni 1969

ID: 1299694
= Vzdélani SOU Dopravni
Mechanik opravar motorovych vozidel (Automechanik)
1985 - 1988 « Vyucleni
Praxe Servisni - garanéni technik autoservisu

Dolnis s r.o.

2019 -2024 « 5 let a 6 mésicl

e Osobni, telefonicka a elektronickd komunikace se zdkazniky e Planovani oprav, objedndvani ndhradnich
dild, zajigténi skladovych zdsob e Regeni garanci, fakturace, obsluha platebniho terminalu e Viyfizovan(

reklamaci, telefonicka a elektronicka zpétna vazba

Vedouci servisniho stfediska tymu pfijimacich technikt a mechaniki Opel

Autopalace Spofilov s.r.o.

2012 -2019 « 7 let a 6 mésicl

e Planovani a zajisténi zakazek o Planovani prace a dochazky technikl a mechanikl ¢ Osobni, telefonicka
a elektronickd komunikace se zdkazniky o Regeni reklamaci, telefonickd a elektronickd zp&tnd vazba e
Interni komunikace v raémci spoluprace s ostatnimi oddélenimi e KPI, porady, mzdy, komunikace s vedenim

spolecnosti

Specialista vymahani pohledavek - vedouci sekce pro leasingové spoleénosti
M.I.B. Risk Management Agency s.r.o.
2004 - 2012 « 8 let a 6 mésich

Aktivni fedeni pohleddvek dluznikl prednich leasingovych spoleénosti, telefonicky, elektronicky, osobné.

Pracovnik call centra
AAA Auto Praha
2003 - 2004 « 1 rok a 6 mésicl

o Aktivni a pasivni poskytovén{ zdkaznické podpory e Reéeni dotazli a pozadavkd klientd

Majitel firmy

S&s

1992 - 2002 « 10 let a 6 mésict

Vyroba a montaz stinici techniky e Zajisténi veskerého chodu malé firmy, pocinaje reklamou, zajisténim
persondlu, materidlu a realizaci zakazek e Osobni, telefonicka a elektronickd komunikace se zakazniky e

Fakturace, mzdy, Ucetnictvi



@ Jazyky ¢edtina - vybornd

a Ridi¢sky o% A - motocykly
prukaz
f B - osobni auta

M C - nakladni auta

a D - autobusy

—

& E - pfipojna vozidla

oB T - traktory

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - zkugeny

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - zkuseny
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny
MS Outlook - zkuseny

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Navision, Caris

iv Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Dalsi dovednosti
Schopnost navazat a udrzet dobré vztahy se zakazniky

53 Zajmy e Rodina

e Moderni, inovativni technika a technologie






@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Ri¢any (okres Praha-vychod) + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik call centra

Specialista logistiky

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Ri¢any, okres Praha-vychod

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databaze uchazedli o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/servisni-garancni-technik-autoservisu-vedouci-servisniho-strediska-tymu-prijimacich-techniku-a-mechaniku-opel-specialista-vymahani-pohledavek-vedouci--1299694
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