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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

Petra Z.

‘. 732****** B pet***@***.cz
B Rok narozeni 1982

Stredni $kola hotelnictvi a sluzeb a Vy3s$i odborna skola, Opava, pfispévkova
organizace

Hotelnictvi

1997 - 2001 « SS s maturitou

Operatorka CallCentra
Bidfood Czech Republics.r. o.
2012 -2024 « 12 let a 6 mésict

Komunikace se zakazniky, nabizeni produktd, aktivni prodej, administrativa.

Operatorka CallCentra
Team4you
2007 — 2012 « 5 let a 6 mésicQ

Komunikace se zakazniky, aktivni prodej, nabizeni produktt zastupujicich firem, administrativa.

Operatorka CallCentra
Elefant Vitkov a. s.
2005 - 2007 + 2 roky a 6 mésicd

Komunikace se zakazniky, aktivni prodej, administrativa.

Recepéni/Provozni
Motel Oasa
2003 - 2005 « 2 roky a 6 mésicd

Chod hotelu, kuchyné i recepce.
servirka/¢éisnik
Restaurace U Bilého Konic¢ka

2001 - 2003 « 2 roky a 6 mésict

Obsluha a komunikace se zakazniky.

angliétina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické
znalosti

i» Dovednosti

53 Zijmy

Operacni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti- zkuseny

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problém® pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

- Cetba
- sport, potapéni

- divadelni a filmova kultura



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Opava + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Nakupdi

Obchodni zastupce
Pracovnik call centra
Recepéni v administrativé
Vkladani dat do poditace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Q Bydlisté Opava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/servirka-cisnik-recepcni-provozni-operatorka-callcentra-zivotopis-1258260
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