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= Vzdélani

Praxe

Ludmila C.

‘. 736****** B lid***@***.cz
B Rok narozeni 2000

Stfedni $kola Brno, Charbulova, prispévkova organizace
Hotelnictvi
zari 2015 — ¢erven 2017 « Vyuceni

Servirka/Barmanka

Bensen s.r.o.

zaf 2023 — bfezen 2024 « 7 mésicd

Obsluha hostt, debarass, feéeni pozadavkl hosta po telefonu, prostirani rezervaci, usazovani hostd,
inventury, péle o vzhled restaurace, baleni take-away jidla, Foodory a vyfizovani objednavek na nasem e-
shopu restaurace, komunikace s kuchafi, ochutnavky jidla, kazdodenni reporty provozni, dopliiovani
skladd, objednavani zboZi, pfiprava teplych ndpojd, ¢epovani piva, vyroba fresh ndpojt, rauty, oslavy,
aranzovani prostoru pro danou rezervaci s naro¢néjsi vyzdobou, péée o chladici boxy se zbozim pro bar a

restauraci a péce o pivni box s be¢kama a tankama

Servirka/Barmanka

SteakHouse K1 Pizzerie

Cerven 2023 — zafi 2023 « 4 mésice

Komunikace s hosty (osobné&, mailem i telefonicky), objedndvani, kasirovani, debaras a uklid celé
restaurace, znalost jidelniho i ndpojového listku zpaméti, védét z ¢eho, co a jak se pfipravuje, pomoc pfi

inventurach, baleni a kompletace objednavek sebou,

Vedouci smény

Pizzeria Ristorante La Patas

listopad 2020 — kvéten 2023 « 2 roky a 7 mésicl

Uzka spolupréce s kuchyni a manaserem, zodpovédnost za ndg tym (sménu), za penize, sklady,
objednavky zbozi a platby za zboZi, prevzeti zbozi, zau¢ovani nového personalu, planovat smény

brigddnikdm, kontrolovat dovolenou a pfipadné sehnat zdskok



Provozni restaurace a penzionu

Cola-Transport s.ro.

srpen 2018 - fijen 2020 « 2 roky a 3 mésice

Komunikace se zakazniky, objednavky zbozi do kuchyné i plac, sestavovani poledniho menu, vyfizovani
rezervaci na penzion, do restaurace, na bowling, rezervace se specialnimi pozadavky nebo nad 200sob,
kazdodenni report $éfové a rano meeting s celou sménou, fekli jsme si co bylo $patné, co se naopak
povedlo, prosli jsme recenze, stiznosti a pochvaly, pofadani veskerého Skoleni pro personal, vzdélavaci
kurzy, komunikace s placem i s kuchyni, kalkulace jidla a v pfipadné vlastniho baru (svatba) se resilo

Spuntovné

Ciénik/servirka

Cola-Transport s.r.o.

¢ervenec 2017 — ¢ervenec 2018 « 1 rok a 1 mésic

obsluha hostd, inventury, préce na recepci, check-in a check-out, obsluha snidani, pfiprava teplych ndpojd

a limonad , ¢epovani piva, zodpovédnost za hotovost, roznos jidla a piti

® Jazyky angli¢tina - pokrocily za¢atecnik

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
MacOS - zkuseny

Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS . expert

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zacatecnik

Psani véemi deseti - pokrocily

N Kurzy Ptiprava Dallmayr kavy
Skolen, &i&téni kdvovaru a trysek, Elehani mléka, kolik (g) kdvy a kolik (ml) vody, kolik
(sek) téct voda, jak vyuzit zbylé naslehané mléko, 27 moznosti servisu, jak kavu podavat
listopad 2021

Plzensky prazdroj skoleni
Skoleni, péce o trubky, kohouty, t&snéni, sitka, kde skladovat becky, pti jaké teplots, jak
spravné nacepovat jaky druh piva, jak spravné umyt pivni sklo

¢ervenec 2019



Prezentace vin Lechovické vinné sklepy

Skoleni, prezentace pied hosty u stolu, otevirani ldhve vina a prosecca, jaké vino podavat
k jakému jidlu, co podavat k vinu, jak poznat $patny korek a vino, jak se v takové situaci
pred hostem zachovat, jaké informace pfi prezentaci hostovi fict a které jsou naopak
zbytecné, skladovani bileho a ¢erveného vina, pri jaké teploté, kdy je tubus zbytecny, bez
pfiru¢niku nechodit prezentovat Zadnou lahev

duben 2017

iy Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

ManazZerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti
organizace prace (stanoveni priorit), nenechavat rozdélanou praci na jindy, distota,

vV Vv

smysl pro detail, vééné dobra nalada

ip Zajmy In-line brusle, serialy, tetovani, ndkupy, ¢as straveny s nejblizsimi



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Modftice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Barman/ka

Cignik/servirka

Pracovnik call centra

Prodejce zdjezdu

Recepéni v cestovnim ruchu
Vedouci / manazer restaurace
Vedouci provozu / provozni
Zaméstnanec provozu restaurace

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Brigady

Q Bydlisté Zeledice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/servirka-barmanka-vedouci-smeny-provozni-restaurace-a-penzionu-cisnik-servirka-zivotopis-1226697
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