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= Vzdélani

Praxe

Lucie N.

. 8B5**xx*x 8 nem***@***.com

B Rok narozeni 1990

Masarykova univerzita
Mezinarodni vztahy a Energetickd bezpecénost
zari 2012 — ¢erven 2015 « Vysokoskolské

Bremen Universitet - Brémy, Némecko
Erasmus
bfezen 2013 — ¢ervenec 2013 « Vysokoskolské

Gymnazium Frydlant nad Ostravici
véeobecné gymnazium
z&¥ 2003 — ¢erven 2009 « SS s maturitou

Service Coordinator

Facility Partner AS - Stavanger, Norsko

unor 2021 — prosinec 2021 « 11 mésict

koordinace prace v Uklidovych sluzbach a cateringu, denni kontakt se zakazniky a zaméstnanci, kontrola

provedenych praci a dochdzky, rozpis sluzeb, ndbor a zaucovani zaméstnancd, nakup materidlu

Team Leader - Customer Service

ExxonMobil Business Support Center - Praha

leden 2018 — zafi 2019 « 1 rok a 9 mésicd

vedeni front office tymu v oblasti zakaznické podpory, dohled nad procesem objednavek, prepravy,
fakturace, interni komunikace v oblasti prodeje, logistiky, skladovani materiald, reklamace, rozvoj a

hodnoceni zaméstnancd, zauéeni novych ¢lend tymu, Uéast na pohovorech a vysokoskolskych trzich prace

Customer Service Professional

ExxonMobil Business Support Center - Praha

srpen 2015 — prosinec 2017 « 2 roky a 5 mésic

vedeni portfolia zakaznik( ve stfedni Evropé (zej. némecky trh v automobilovém prdmyslu), zpracovani

objedndvek v systému SAP, komunikace a veSkeré operace v rdmci potvrzeni objednavky a doruéeni

materiald, denni kontakt se zakaznikem a internimi partnery



Stazista

Access EU - Brusel, Belgie

leden 2015 — bfezen 2015 « 3 mésice

zpracovani reportl v oblasti energetiky, dopravy, environmentalniho rozvoje na zdkladé aktualit vydanych

institucemi EU, Udast na konferencich, organizace Ceského plesu v Bruselu

® Jazyky némdina - pokrocila
anglic¢tina - pokrocila
norstina - pokrocila

¢esdtina - vyborna

a ﬁidiésky'/ (=) B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Bé&Znd prace na poditadi
znalosti Textovy editor (MS Word) - zkugeny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti
SAP

[l Kurzy TEFL - Teaching English as a foreign language
certifikat pro vyuku anglického jazyka
cerven 2021

Progvebevis Kompetanse Norge B2
zkousgka norského jazyka
¢erven 2020

Leader as Coach
jak vést tym, zaméreni na couching
unor 2019

Interviewer Training
vedeni interview
fljen 2018



iv Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Overview of Petrochemical Industry
prehled o petrochemickém primyslu, vyvoj, aktuality
zari 2016

Sta% na Ministerstvu pramyslu a obchodu €R
tydenni stdz v ramci magisterského studia
unor 2014

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota udit se

Pracovitost

Prizpusobivost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Empatii
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Daléi dovednosti

prioritizace ukoll, multitasking

sport, pohyb v pfirodé, etba, peceni

Kde hledam praci
Frydlant nad Ostravici + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Administrativni pracovnik

Asistentka

Office manager

Personalista

Pracovnik front office

Specialista HR marketingu

Specialista pro odménovani a benefity

Moznd spoluprace

Plny uvazek



Zkraceny uvazek



Q Bydlisté

Ostravice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/service-coordinator-team-leader-customer-service-customer-service-professional-stazista-zivotopis-1265713
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