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= Vzdélani Stiedni Odborné U¢iliété Nabytkaiské, Horskd 167, 460 14 Liberec
Aranzérka se zamérenim na propagaci, reklamu, tvorba pisma
zari 2003 — ¢erven 2006 « Vyuceni
Praxe Reklamaéni technik

Sconto nabytek s.r.o.
srpen 2021 — dosud « 2 roky a 10 mésicl
Zpracovani a celkovy pribéh reklamaci. Obsluha zékaznické linky pro celou CR, psani emaild se zakazniky

véetné telefondtd a komunikace se samotnymi dodavateli firmy.

Baristka maestro

Costa Coffee

duben 2018 - ¢ervenec 2021 « 3 roky a 4 mésice

Zaskolovani a koudink novackd, hlidani nastavenych standardd firmy, pravidelné inventury, objednavky.

Obsluha zdkaznikd, prace s pokladnou a PC.

Asistentka firmy

VERIVA s.r.o.

kvéten 2017 — duben 2018 « 1 rok

Komunikace se zdjemci, utvafeni smluv a jinych potfebnych dokumentd, tvorba inzeratd, komunikace s

najatymi firmami ohledné zaméstnancd, preséasy, dochazkou aj.

Operator call centra/reklamace
Ecommerce holding s.r.o.
zafi 2016 — kvéten 2017 « 9 mésicl

Vyfizovani reklamaci a jejich zpracovani, vytvareni servisnich listd, emaily + hovory.

Prodavacd
Pramen s.r.o.
duben 2015 — srpen 2016 « 1 rok a 5 mésich

Prodavacka potravin + obsluha pultového prodeje

Matka na plny uvazek
Rodina
leden 2011 - z4fi 2014 « 3 roky a 9 mésicl

Materskda dovolend



® Jazyky

CJ Technické
znalosti

W Kurzy

i Dovednosti

Prodejkyné
Shell service
srpen 2006 — 2010 « 4 roky a 5 mésicd

Vedouci smén, pokladni, celkovy chod prodejny, prodejce.

némdina - zacatecnik
angli¢tina - mirné pokrocila
slovenstina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

Operaéni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11-zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti - pokrocily

Grafické a konstruk¢ni programy

Adobe Illustrator / Corel Draw - zacatecnik

Baristicky kurz
Baristicky kurz vareni kavy, latté art technika
2019

SAZKA a.s.
Obsluha termindlového zafizeni.
2008

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem






Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Dalsi dovednosti

Dovednosti : Velmi komunikativni, pfijemna, zodpovédna, schopnost se rychle uéit
novym vécem, spolehliva. V pfipadé Vaseho zajmu Vas nezklamu. Bohuzel nam v
Liberci zaviraji pobocku pro centralni reklamace, jsem tedy nucena hledat nové misto

v zaméstnani.

n Zajmy Vénuiji se fotografovani prirody, poslouchani hudby a djingu.
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Liberec + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Barista

Obsluha éerpaci stanice
Pokladni

Pracovnik back office
Pravodd¢i

Tester

Vedouci useku prodejny
Vkladani dat do poditace

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Q Bydliste Liberec

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/reklamacni-technik-baristka-maestro-asistentka-firmy-operator-call-centra-reklamace-prodavac-prodejkyne-matka-na-plny-uvazek-zivotopis-1291987
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