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B Rok narozeni 1987

Vy3si odborna skola, Stfedni pedagogicka skola a Obchodni akademie
Socialné-pravni ¢innost
zar{ 2006 — cerven 2009 « Vy$si odborné

Obchodni akademie, VOS a Jazykovi &kola, s.r.o.
Matematika - ekonomie

741 2002 — &erven 2006 « SS s maturitou

Administrativni pracovnik
SMAR s.r.o.

bfezen 2022 — dosud + 2 roky a 3 mésice

Tvorba nabidek, vyfizovani objednavek, feseni reklamaci, sprava skladu, komunikace se zakazniky

Referent zakaznického servisu

CK Firo-tour Chomutov

kvéten 2016 - fijen 2019 « 3 roky a 6 mésictd

Evidovani pochval a reklamaci, komunikace s pravnim zédstupcem, psani vyjadreni k reklamacim,
shromazdovani podkladd k reklamacim, pfiprava smluv pro delegaty a animatory, komunikace s klienty a
delegéty, Skoleni delegatd, rozpoloZzkovani faktur letecké spoleénosti, kontrola faktur zahraniénich

partnerd

Utednice na tseku Hmotné nouze a P¥ispévku na pé¢i
Statutarni mésto Chomutov
bfezen 2011 — srpen 2011 « 6 mésicd

Terénni socidlni prace, administrativa, zadavani idajt do programu OKdavky/sluzby, poradenstvi

néméina - zacatecnik

angliétina - stredné pokrocila

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11
Linux / BSD / Unix
MacOS - pokrocily
MS Windows XP / Vista /7
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Psani véemi deseti-expert

ERP a Ucetni software
SAP - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing
WordPress / CMS - zacatecnik

[l Kurzy Semina¥ ,,Zivotni strategie obyvatel ze socidané vylouéenych lokalit“
duben 2011

Teorie a praxe Peer Programu

Ptiprava na praci se skupinou mladeze nebo s jednotlivci s rizikovym chovanim v oblasti
primarni drogové prevence. Absolvovano 42 hodin béhem obdobi 2007-2008.

bfezen 2008

Statni zkousky ze psani na klavesnici

Desetiminutovy opis textu, ve kterém jsem dosahla rychlosti 284,9 ¢istych Uhozl za
minutu.

kvéten 2005

i Dovednosti Mé silné stranky
Ochota udit se
Prizpusobivost
Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Asertivni jednani
Srozumitelna a efektivni komunikace



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Chomutov + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

HR konzultant

Knihovnik

Kurator

Personalista

Pracovnik podpory zdkaznika
Referent

Socialni pracovnik
Utednik

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Chomutov

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/referent-zakaznickeho-servisu-urednice-na-useku-hmotne-nouze-a-prispevku-na-peci-administrativni-pracovnik-zivotopis-666126

	Veronika S., DiS.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Řidičský průkaz
	Technické znalosti
	Kurzy
	Dovednosti
	Představa o práci
	Bydliště


