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= Vzdélani

Praxe

Andrea K., DiS.

‘. 728****** B ake***@***.cz
B Rok narozeni 1977

VOS - Vy&&i obchodni podnikatelska gkola, s.r.o.
Bankovnictvi a finance
zar 1996 — Unor 2000 « Vy3si odborné

gymnazium Jaroslava Seiferta
Gymnazium (vSeobecné 8 leté)

74 1992 — erven 1996 « SS s maturitou

Samostatny odborny referent, oddéleni vydejny ustavni lékarny

IKEM

zar 2021 — zari 2023 « 2 roky a 1 mésic

Zpracovani dokladd pro zdravotni pojistovny, kontrola a evidence pfijatych receptl a poukazd. Ndsledné
predani dat do zdravotnich pojistoven v souladu s platnou metodikou. Zajistovani provozni rezie lékarny.

Zpracovani navrhi k realizaci vefejnych zakdzek.

Specialista obchodniho oddéleni

Unicredit bank Czech and Slovak, a.s.

prosinec 2018 — zari 2021 « 2 roky a 10 mésicd

Komplexni podpora bankovnich poradctl véetné piipravy smluvni dokumentace. Evidence smének. Regeni
reklamaci klient( pfi platebnim styku a dal$ich jejich pozadavkd. Administrativni ¢innosti spojené s

chodem oddéleni.

Specialista zahraniéniho oddéleni a bankovnich zaruk

Factoring Komer¢ni banky a.s.

zari 2007 — listopad 2018 « 11 let a 3 mésice

Sprava pohledavek, faktur a dobropist pridélené klientely, mésiéni fakturace, feseni zavazk( odbérateld

viéi danym klientdim, realizace zprav se ¢leny v systému Factors Chain International (FCl). Komplexni

sprava vsech typl bankovnich zaruk vé. verzi v AJ a koordinace s bankovnimi poradci.

pracovnik oddéleni stiznosti
ING pojistovna a.s.
listopad 2005 - fijen 2007 « 2 roky

Komplexni Fedeni stiznosti klientl Zivotniho pojisténi a investi¢niho pojisténi.



referent zahraniéniho oddéleni
Factoring Ceské sporitelny
listopad 2002 - fijen 2005 « 3 roky

Spréva pohleddvek, faktur a dobropist pfidélené klientely, mésiéni fakturace, fedeni zavazk( odbérateld

vO¢&i danym klientdim, realizace zprav se ¢leny v systému Factors Chain International (FCI).

Pracovnik call centra

Ceskd pojiétovna a.s.

brezen 2000 - Fijen 2002 « 2 roky a 8 mésic

Registrace pojistnych udalosti neZivotniho pojisténi a souvisejici péce o klienty, sprava podkladt pro

likvidatory, evidence reklamaci a predani k reseni pfislusnému oddéleni.

® Jazyky rugtina - zaddtednik
némcina - pokrocily zac¢atecnik
angli¢tina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrodily

Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na pocitadi
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny
MS Outlook - zkuseny

[l Kurzy Jazykovy pobyt na skole GEOS, Australie
studium anglického jazyka
brfezen 2007



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

sport, cestovani, malba, ¢etba

Kde hledam praci

Praha-Bohnice + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Asistent v pojistovnictvi
Bankovni specialista
Pokladni

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Referent

Sménarnik

Uvérovy specialista

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Brigady



Q Bydlisté

Praha-Béchovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/referent-zahranicniho-oddeleni-pracovnik-call-centra-pracovnik-oddeleni-stiznosti-specialista-zahranicniho-oddeleni-a-bankovnich-zaruk-specialista-obc-1249149
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