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Veronika N.

‘. 776****** = pyr***@***.cz
B Rok narozeni 1984

Soukroma $kola managementu a jazykd, spol. s.r.o.
Provoz a fizeni kulturnich subjektd
z&# 1999 — ¢erven 2003 « SS s maturitou

Specialista transakénich sluzeb

ELT Management Company Czech Republic s.r.o.
listopad 2021 — dosud « 2 roky a 7 mésic

Poskytovani poradenstvi zakaznikdm (telefon, email). Vkladani a kontrola objedndvek a dokumentace v
informacnim systému. Evidence, kontrola a zpracovani pfijatych faktur, vystavovani faktur (zalohové,
konéné, alokace, dobropisy, storna). Kontrola podkladd pro finan¢ni oddéleni, parovani plateb (bankovni
vypisy), pfiprava podkladd pro audity, dozordi rady atp. Spréva pohledadvek. Spréva zdsob propagacénich

materidld, Uprava webovych strdnek. Pfiprava podklad( pro reporting.

Referent zakaznického centra

Carling, s.r.o.

listopad 2015 - fijen 2017 « 2 roky

Prodej pneumatik a protektord zdkaznikim, ndkup pneumatik od dodavateld, vyhleddvani a neustald
asistence obchodnim zastupctim, fakturace. Prace se skladovymi polozkami: zakladdani, naskladnéni,

prevedeni (v systému XAL, Karat). Spoluprace se skladem i vyrobou, vedeni pokladny, obsluha EET.

Fakturantka, Administrativni pracovnice

Raben Logistics Czech, a.s.

kvéten 2010 - fijen 2015 + 5 let a 6 mésicd

Kalkulace cen, reporty, vystavovani faktur tuzemskym i zahrani¢nim klientim, tvorba report(, komunikace
se zakazniky, dispecery a dopravci, administrativni prace véeho druhu. V pfipadé nutnosti - zastup

zakaznického servisu - vytvareni cenovych nabidek, pfijmani a zadavani objedndvek do systému,

komunikace s klienty.

Obchodni asistentka / Vedouci zakaznického servisu

Raben Logistics Czech a.s.

bfezen 2007 — kvéten 2010 « 3 roky a 3 mésice

Asistentka - Vyhleddvani a kontaktovani novych zdkaznik(. Sjednavani schiizek pro obchodniho zdstupce,
administrativni prace. Tvorba cenikd a report(. Starost o stavajici klienty. Uzkd spolupréce s dispedinkem
a zakaznickym servisem. Vedouci zdkaznického servisu - starost o VIP klienty, administrativni ¢innost,

reporty. Tvorba specidlnich cenovych nabidek.



Asistentka

K.D. MARKETING s.r.o.

zafi 2006 — unor 2007 « 6 mésicl

Zéakaznicky servis pro internetovy obchod zabyvajici se spotfebici véeho druhu. Pomoc zdkaznikdm pfi

fedeni problémd, prodej zboZi pres internet. ReSeni reklamaci. Vydej zbozi na pobocce.

Referent cestovniho ruchu

TOSCATOUR, s.r.o.

kvéten 2006 — srpen 2006 + 4 mésice

Prodej zajezdl jak na pobocdce, tak na internetu. Zadavani objednavek do systému. Kontaktovani klientd,

nabidka vyhodnych zdjezd( a pomoc pfi problémech na jiz probihajicim zajezdu.

® Jazyky némdina - pokrodily zacatecnik
angli¢tina - pokrocily zacatecnik
rustina - pokrocily zacatecnik

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 - pokrotily
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

Grafické a konstrukcni programy

Adobe Photoshop - zacatecnik

ERP a Udetni software

Karat - zacatecnik

Tvorba obsahu a online marketing

Uprava fotek - zatatecnik



l Kurzy Profesionalni portrétni fotografie s Vitem Madrem
Certifikat o absolvovani kurzu - Profesionalni portrétni fotografie s Vitem Madrem ze dne
21.10.2014 v Brné
2014

Osvédceni z Institutu INPRO, a.s.
Kurz "Komunika¢ni dovednosti po telefonu" v rozsahu 16 vyucovacich hodin
2007

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost préace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

A Zajmy Fotografovani, Uprava fotek v pocitaci. Malba/kresba, ¢teni, internet, cestovani, déti,

zvirata.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Fakturant/ka

Fotograf

Pracovnik back office
Pracovnik reklamaéniho oddéleni
Referent

Uéetni

Utednik

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hleda préaci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/referent-cestovniho-ruchu-asistentka-obchodni-asistentka-vedouci-zakaznickeho-servisu-fakturantka-administrativni-pracovnice-referent-zakaznickeho-cen-1280903
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