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Praxe Operator call centru a dale na pozice kontrola kvality prace
Neo elementum
¢erven 2022 — dosud < 2 roky
Zajistovala jsem operatorskou praci v call centru, kde jsem poskytovala zakaznickou podporu a fesila
reklamace a dotazy. - Dale jsem byla poverena kontrolou kvality nasi prace, kde jsem provadéla
auditorstvi a monitorovani telefonnich hovoru a elektronické komunikace se zakazniky. - Vysledkem mé
prace bylo zvyseni efektivity a kvality prace call centra, coz se projevilo zlepsenymi hodnocenimi
spokojenosti zakaznikd.
Stories maker na instagramu
listopad 2022 — leden 2023 « 3 mésice
1. Vytvafeni obsahovych pfib&hd pro Instagram, které zvys$uji angaZovanost a snizuji bounce rate. 2.
Prabézné experimentovani s novymi formaty, filtry a efekty, aby se zajistoval neustaly rust sledujicich. 3.
Implementace strategii zalozenych na analyze dat, které vedly k zvySeni sledovanosti a interakce o 30%.
4. Spoluprace s tymem kreativc( na tvorbé inovativnich pribéhd, které zaujaly tematickou komunitu a
ziskaly pozornost novych sledujicich. 5. Vytvoreni stylu a brandingu pro Instagram stories, ktery odpovida
remni image a zaroven zvysuje povédomi o znacce o 25%.
Recepéni v posilovné
Play (Ukrajina)
kvéten 2021 — dnor 2022 « 10 mésich
Komunikace se zakazniky

® Jazyky angli¢tina - zac¢atecnik

¢estina - stredné pokrocila
rustina - vyborna

ukrajinstina - vyborna



CJ Technické
znalosti

i& Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 - zkuseny
Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS - expert

Bézna prace na poditadi
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - expert
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert

Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

Grafické a konstrukéni programy
Canva-zkuseny

Figma - zkuseny

Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Logické mysleni
Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Sport

Kde hledam praci
Hradec Kralové + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Event Specialist
Pracovnik call centra
Realitni maklér

Recepéni v cestovnim ruchu

Moznd spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Hradec Kralové

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/recepcni-v-posilovne-operator-call-centru-a-dale-na-pozice-kontrola-kvality-prace-stories-maker-na-instagramu-zivotopis-1283585
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