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= Vzdélani Soukroma obchodni akademie Opava, s.r.o.
Ekonomika a podnikani (Informatika)
74 2016 — zat 2020 « SS s maturitou

Praxe Prodejce po telefonu / Telesales
Balencien s.r.o., Praha
leden 2022 — leden 2022 « 1 mésic

- Nabidka a prodej ndaramku pro podporu spoleénosti

Control desk specialist

Tieto Czech s.r.o., Ostrava

listopad 2021 — prosinec 2021 « 2 mésice

- Evidence a zpracovani ticketd - Prace s monitorovacimi nastroji - Hlaseni pfipadnych incidentl service

desku

® Jazyky némdina - zacatecnik
angli¢tina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 - expert
MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatecnik
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zacatecnik

Grafické a konstrukéni programy
Adobe IlWlustrator / Corel Draw - novacek

Adobe InDesign - novacek



Tvorba obsahu a online marketing

Strih videa - zac¢atecnik

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti

- Instalace a reinstalace OS Windows 7, 8.1, 10 PC, OS Android, SW a zafizeni
(tiskarny, ...); - Udriba SW PC, Android, a zafizeni; - Vzdélend podpora uZivatele PC a
Android;

iv Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni

Schopnost préace v kolektivu a tymové prace

53 Zijmy - Poditacové hry;
- Filmy;
- Seridly;
- Hudba;
@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Kravare (okres Opava) + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik help desku
Referent

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Kravare, okres Opava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/prodejce-po-telefonu-telesales-control-desk-specialist-zivotopis-1252080
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