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= Vzdélani Stiedni &kola hotelnictvi a gastronomie SCMSD Praha, s.r.o.
Kuchar - ¢&idnik
zari 2018 — Cerven 2021 « Vyuceni
Praxe Pracovnik call centra
MND Energie a.s
leden 2024 — dosud « 5 mésicd
Operator na zakaznické lince pro MND,komunikace se zakazniky na pfichozi a odchozi lince,riznorodé
pozadavky klientd MND se zdkaznickym servisem,pozdéji odchozi linka se zamérenim
prodeje,zaznamendvani to interniho systému Predchozi zaméstnani,pouze zména zaméstnavatele z call
centra pod firmu MND
Pracovnik call centra
Conectart a.s
fijen 2022 — prosinec 2023 « 1 rok a 3 mésice
Operéator na zakaznické lince pro MND,komunikace se zdkazniky na pfichozi a odchozi lince,riznorodé
pozadavky klientd MND se zdkaznickym servisem,pozdéji odchozi linka se zaméFenim
prodeje,zaznamendvani to interniho systému
Prodavacd
New Yorker
zar{ 2021 — zari 2022 » 1 rok a 1 mésic
Komunikace se zakazniky a pomoc s vybérem,prace s pokladnim systémem,dopliiovani zboZi a prezentace
obchodu
® Jazyky angli¢tina - zac¢atednik
¢estina - vyborna
& Ridi¢sky = B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

Chytry telefon Apple iOS - pokrocily



Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatec¢nik
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

N Kurzy Baristicky
Barista
kvéten 2020

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

3 Zajmy Cestovéni,hudba,sport
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Kolin + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Pokladni

Pracovnik back office
Pracovnik front office
Pracovnik podpory zdkaznik(
Prodavac

Prodejce zajezdu

Recepéni v administrativé

Recepéni v cestovnim ruchu



MoZna spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Dobfichov

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/prodavac-pracovnik-call-centra-zivotopis-1286463
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