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Stredni $kola odévni, sluzeb a podnikani
Odévnictvi
241 2002 — &erven 2006 « SS s maturitou

Zakaznicka podpora pro Temu.com

Foundever Greece, Athény, Recko

zaf 2023 — bfezen 2024 « 7 mésicd

- vyhradné e-mailova komunikace se zakazniky Temu.com v ¢eském a anglickém jazyce - poskytovani
informaci o produktech, jejich dostupnosti a pouzivani - asistence s vybérem produktd, vytvorenim

’

objednavky - vystavovani slevovych kupdn( a jejich vyména - vyfizovani reklamaci a stiznosti

Zakaznicka podpora pro Adidas.cz a Adidas.sk

Webhelp Hellas, Athény, Recko

srpen 2022 — zafi 2023 « 1 rok a 2 mésice

- komunikace (pfichozi hovory, e-maily, live chat) se zdkazniky Adidas.cz a Adidas.sk v ¢eském a
anglickém jazyce - poskytovani informaci o produktech a jejich pouzivani - asistence s vybérem produktd,
jejich rezervovani na pobocce / vytvorenim objedndvky - asistence s vyménou nebo vracenim produktd -

vyfizovani reklamaci a stiznosti

Z3akaznicka podpora pro Booking.com

TTEC, Athény, Recko

duben 2021 — srpen 2022 « 1 rok a 5 mésicQ

- komunikace (pfichozi / odchozi hovory, e-maily, live chat) se zakazniky Booking.com (oddéleni rezervaci
ubytovani) v ¢eském a anglickém jazyce - poskytovani informaci o ubytovani - asistence s vybérem
ubytovani a jeho rezervovani - asistence se zménou / zruSenim rezervovaného ubytovani - vyfizovani

reklamaci a stiznosti

Z4kaznicka podpora pro Iqos Ceskd republika

Teleperformance Greece, Athény, Recko

fijen 2017 — duben 2021 « 3 roky a 7 mésicQ

- komunikace (pfichozi / odchozi hovory, e-maily, live chat) se zakazniky Iqos v ¢eském a anglickém jazyce
- poskytovani informaci o produktech a jejich pouzivani - asistence s vybérem produktl a jejich zakoupeni

- asistence s vyménou produktd - vyfizovani reklamaci a stiznosti



Pomocna obsluha
Lakitira Suites 5%, Kardamena - ostrov Kos, Recko
cerven 2015 — zafi 2015 « 4 mésice

- prace v letni sezdné - pomocna obsluha - kompletace pouzitého nadobi a p¥ibor( - Uklid a pfiprava stoll

Pomocna obsluha
Mitsis Blue Domes 5%, Kardamena - ostrov Kos, Recko
cervenec 2014 - listopad 2014 « 5 mésicd

- prace v letni sezdné - pomocna obsluha - kompletace pouzitého nadobi a pfibor( - Uklid a pfiprava stoll

Pomocna obsluha
Porto Bello Beach 4*, Kardamena - ostrov Kos, Recko
kvéten 2014 — ¢erven 2014 « 2 mésice

- prace v letni sezéné - pomocna obsluha - kompletace pouzitého nadobi a pfibor( - Uklid a pfiprava stold

Distribuce letdk( a novin (brigada)
City Press Greece, Athény, Recko
unor 2012 — duben 2014 « 2 roky a 3 mésice

- roznos letdkd - roznos novin "Free Sunday"

Kosmeticky poradce

Yves Rocher spol. s.r.o., Praha, Ceska republika

bfezen 2009 — ¢erven 2011 « 2 roky a 4 mésice

- poradenstvi - asistence s vybérem kosmetickych vyrobkd - kontrola spotfebni Lhity zbozi - dopliiovani

zboZi - inventura zboZi - prace s pokladnou

Pokladni
Ahold Czech Republic a.s., Opava, Ceska republika
bfezen 2007 — srpen 2008 « 1 rok a 6 mésict

- prace s pokladnou - kontrola spotfebni lhity zboZi - doplhovani zboZi - inventura zbozi

® Jazyky fectina - mirné pokro¢ila
angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 zkueny



i Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - pokrocily

Mé silné stranky

Flexibilita

Pracovitost

PrizpUsobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Cestovani, hudba, uméni, mdda

Kde hledam praci
Opava + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Pracovnik back office
Vkladani dat do poditace

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Opava

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/zakaznicka-podpora-pro-temucom-zakaznicka-podpora-pro-adidascz-a-adidassk-zakaznicka-podpora-pro-bookingcom-zakaznicka-podpora-pro-iqos-ceska-republik-1293076
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