Nikola N.

‘. 721****** B 200***@***.(:2
B Rok narozeni 2003

ID: 1299705
= Vzdélani Stiedni primyslova skola, Stfedni odborna $kola a Stifedni odborné udilisté, Hradec
Kralové
Informacni sluzby
74 2018 — kvéten 2022 « SS s maturitou
Praxe Pracovnik help desku
Ceskoslovenska obchodni banka s.r.o.
zar{ 2022 — dosud + 1 rok a 9 mésicl
Zvedala jsem hovory klientdim, ktefi potfebovali pomoc s jejich platebnimi kartami. Blokovala nebo
odblokovavala jsem karty, vytvérela jsem klientdm nové karty, ovéfovala jsem karetni transakce,
zodpovidala jsem za bezpecnost karet a internetového bankovnictvi v pfipadé mozného cyber risku.
® Jazyky angli¢tina - mirné pokrocila
éestina - vyborna
& Ridi¢sky fm} B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 - pokrotily

MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - zkuseny

ERP a Udetni software
SAP - zacatecnik



iv Dovednosti

@ Predstava
o praci

Q Bydlists

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Systém CRM

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Prizpusobivost
Samostatnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Kde hledam praci

Hradec Kralové + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Recepéni v administrativé
Referent

Vkladani dat do poditade

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Mokré

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-help-desku-zivotopis-1299705
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