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B Rok narozeni 2001

Stfedni primyslova Skola stavebni Valasské Mezifiéi
Stavebnictvi (Stavebnictvi, zaméfeni Pozemni stavitelstvi a design interiéru)
741 2017 — &erven 2021 « SS s maturitou

Pracovnik front office

Grandezza Hotel Luxury Palace

zaf{ 2023 — dosud « 9 mésict

Pozice recepcni neni jen stat na recepci a vypadat dobre. Jde o to, aby se kazdy host citil vitan, aby byl
pohostén a citil se dostatec¢né komfortné a bezpeéné. Proto je také dllefité snazit se, co nejlépe vyhovét
pozadavkdm hostd, nebo pfijit s uspokojivym kompromisem. Pro mé osobné je tato prace velmi
obohacuijici, at uz je to komunikaci v anglickém jazyce nebo prostou radou, kam by hosté mohli zavitat ve
svém volném &ase, ktery v Brné trdvi. Je také dlleZité umét vycitit atmosféru a ndladu hosta, ktery ma

chut si povidat, nebo naopak nechce mluvit viibec, anebo potfebuje né&jakym zplsobem zvednout naladu.

Konzultant v oddéleni péée o zakaznika

Avenier

¢ervenec 2023 — srpen 2023 « 2 mésice

Na této pozici jsem se naudila komunikovat s lidmi, aniz by mé vidéli, coZ nabizi Sirokou $kalu prace s
hlasem, intonaci a slovni zdsobou. Mimo jiné jde také o objedndvani klientl do o¢kovaciho centra,
konzultaci o o¢kovani a plnéni pozadavki, nebo zodpovidani dotaz( klienta. Orientace v databazi, nutna

znalost oc¢kovacich latek, nemoci a oc¢kovacich schémat.

Konzultant v oddéleni péée o zakaznika
Amax, s.r.o.

unor 2023 — ¢erven 2023 « 5 mésica

Udrzovani kontaktu s aktudlnimi klienty a vyhleddvani novych zakazek.

Ciénik/servirka brigida (letni brigada)
kavarna Jannie's + Brasserie Avion restaurant
¢ervenec 2021 — srpen 2021 « 2 mésice

Priprava pokrm(, dezertd nebo kavy. Prijimani a roznaseni objedndvek, komunikace se zdkaznikem.



@ Jazyky angli¢tina - pokrodild

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Dalél programy a pocitacové znalosti
znalosti Hores
I Kurzy Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky

cerven 2022

iv Dovednosti Mé silné stranky
Ochota udit se
Prizpusobivost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Tvaréi (kreativni) mysleni

ip Zajmy Osobni rozvoj, uéeni se novym jazyklm nebo uméni, ¢teni a sportovni aktivity.
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 1 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Asistentka

Hosteska

Chuva

Knihat

Knihovnik

Korektor

Pracovnik front office
Recepéni v administrativé
Redaktor, publicista, novinaf

Reditel / manaZer hotelu

Mozna spoluprace

Plny uvazek






Q Bydlisteé Brno

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-front-office-konzultant-v-oddeleni-pece-o-zakaznika-cisnik-servirka-brigada-letni-brigada-zivotopis-1037668
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