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B Rok narozeni 1993

Stfedni zahradnicka Skola, Ostrava, pfispévkova organizace
Zahradnik
zar{ 2009 — ¢erven 2013 « Vyudeni

Pracovnik call centra/retenéni oddéleni

EFSETE s.r.o. - Sales and Care Outsourcing

unor 2023 —dosud ¢ 1 rok a 4 mésice

Prace v CallCentru spoleénosti Vodafone.cz, odchozi linka Specialista Retenéniho oddéleni. Obvolavani
stavajicich Vodafone klientd, ktef{ se rozhodli pro zrudeni sluzeb ¢ odchod k jiné spole¢nosti - ndslednd
podrobna konzultace a Uprava ¢ doprodej sluzeb pro spokojenost zakaznik(, vyfeSeni probléma.
RuUznoroda prace ze systémem a rliznymi programy(Siebel, Daktela, Interni komunikace aj.). Kazdodenni
komunikace se zakazniky pres telefon ¢i email, zvladani stresovych situaci - fedeni Umrti, nespokojenosti
zkz, $patné vystavené faktury aj. Aktivni naslouchani a komunika¢ni dovednosti pfi praci s PC. Projeveni
empatii, zarover ale vedeni hovoru, rychlé efektivni rozhodovani. Kazdodenni samostudium novych véci a
informaci. Casova flexibilita. Spoluprace s celym tymem - pomahéni p¥i HomeOfice kdykoliv, pteddvani

kontaktd, plnéni tymovych motivaci aj.

Prodejce po telefonu / Telesales

EFSETE s.r.o. - Sales and Care Outsourcing

fijen 2022 — Unor 2023 « 5 mésicl

Prace v CallCentru spolec¢nosti Vodafone.cz, odchozi linka Specialista Prodeje. Obvolavani stavajicich
Vodafone klientd - nabidka, dprava ¢ ndsledny prodej sluzeb ( Mobilni pausal, internet, tv, hw aj.),
zaddvani naslednych objednavek, prace ze systémem( Siebel, Daktela a interni komunikace), riznorodé
programy. Kazdodenni komunikace a aktivni naslouchdni zékaznik( pres telefon & email, zvlddani

stresovych situaci, empatie a rychlé efektivni rozhodovani, schopnost fesit jakoukoliv situaci. Neustalé

samovzdélavani s technologii. Plnéni tymového plnéni, pomahani jinym OPE.

Uklizecka

Pizzerie AllStars

kvéten 2022 — prosinec 2022 « 8 mésicl

Kompletn{ tklid celé restaurace od podlahy aZ po strop. Uklid okoli restaurace s ptedzahradkou a

détskym posezenim.



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

Matefska dovolena
Materskd dovolena
leden 2017 — Unor 2022 « 5 let a 2 mésice

Materska dovolena

Spravce détského hristé

Matetskd Skola Pohadka, Nezvalovo ndmésti, Ostrava - Poruba

kvéten 2021 - fijen 2021 « 6 mésicl

Dohled nad détskym hfitém u MS - zptistupéni veFejnosti, kontrola hracich prvkd a okoli, dozor nad

provoznim radem a bezpecnost, uklid aj.

Majitel

TrdloKombo

kvéten 2020 - prosinec 2020 « 8 mésicl

ZalozZeni vlastni provozovny s trdelniky na mnoho zpGsobd. Nasledna pfiprava potravin. Obsluha
trdelnikové pece a jejich pedeni, véetné vydeje a obsluhy zakaznikd. Vytvareni novych verzi trdelnikd.
Obsluha zmrzlinového stroje a vydej zmrzliny, ptiprava zmrzlinovych smési. Uklid kuchyné a provozovny.

Z3asobovani provozovny, kontrola expiraci a ¢erstvosti. Vzhled provozovny aj.

Pracovnik call centra

Telefonica O2 Czech Republic

leden 2016 — prosinec 2016 « 1 rok

Operdtor na pfijmové zdkaznické lince. Poradenstvi zdkaznikim ohledné mobilnich a internetovych sluzeb.
Nabidka a prodej mobilnich, televiznich a internetovych sluzeb. Obvoldvani dluznikl. Mentoring a zauleni
novych kolegl - kontrola jejich prace, poradenstvi kdykoliv. Préace s PC a systémy. Aktivni naslouchdni a

komunikace ( Zvladani vice véci najednou). Empatické rychlé rozhodovani.

Prodavac

SUPERZOO

¢ervenec 2011 — prosinec 2015 « 4 roky a 6 mésict

Prodaval - Specialista, Obsluha a poradenstvi zakaznikim ohledné krmiv, zvifat a jejich chovu. Zakaznicky
servis. Péle a starost o zvifata ( ¢isténi ubikaci, krmeni, hygiena), Svéreny uUsek prodejny (Doplihovani
zbozi, kontrola expiraci, vzhled aj.). Pfijem zbozi a zvitat, designer prodejny, vymysleni promo akci, celkové
inventury, zaddvani do systému, kontrola expiraci. Manipulace s pokladni kasou( hotovost, kreditni karty,
aj. ). Samorozvoj novych zna&ek na trhu aj. Zakldddni novych prodejen po celé CR - designer prodejny,

v , . .,
zauceni novych prodejcU, poradenstvi aj.

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

/) B - osobni auta



CJ Technické
znalosti

W Kurzy

1o Dovednosti

Operaéni systémy
MS Windows 8/10/11
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Photoshop

Dalsi programy a pocitacové znalosti

Siebel, Daktela, Teams, Interni komunikac¢ni kanaly aj.

Nastavbovy kurz Analyza a logistika prodeje pro prodavade
bfezen 2015

Analyza a logistika prodeje

cervenec 2014

Prodejce vyhrazenych Lé&ivych pripravku

Odborna zpusobilost pfi prodeji a poradenstvi antiparazitnich lé¢iv a jinych pfipravkl pro
domaci zvifata. Seznameni s pfipravky a jejich slozeni.

leden 2014

Chovatel (Se zamé&Fenim na pédi o zvirata v zooprodejnach a zajmovych chovech)
Anatomie, fyziologie, reprodukce zvifat. Jejich spravna vyziva, chov a hygiena.
fijen 2013

Potravinafsky prukaz
2012

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Samostatnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem



Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost préace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

n Zajmy Kreativita a tvoreni s détmi, jejich vzdélani hravou formou. Spolecenské hry. Kresba.

Prochdazky ¢&i jizda na kolob&¥ce. Sledovani film@ a seridld (Marvel, Zivi mrtvi )...

@ Predstava Kde hleddm praci
o praci Ostrava + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Osetrovatel/chovatel zvifat
Prace doma

Pracovnik call centra

Pracovnik podpory zdkaznika
Pracovnik reklamaéniho oddéleni
Prodavac

Prodejce po telefonu / Telesales
Vkladani dat do poditace

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Q Bydlisteé Ostrava

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-call-centra-retencni-oddeleni-prodejce-po-telefonu-telesales-uklizecka-materska-dovolena-spravce-detskeho-hriste-majitel-pracovnik-call-cent-1066725
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