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Helena B.

‘. 723****** B hbe***@***.cz
B Rok narozeni 1982

Stfedni primyslova Skola zeméméricka Praha 9, Pod Taborem 300
Geodézie a katastr nemovitosti
1998 - 2002 « SS s maturitou

Pracovnik bankovnich sluzeb

PPF - Banka a.s.

brezen 2023 — Unor 2024 « 1 rok

evidence a kontrola dat v bankovnich systémech, administrace spojena s bankovnimi produkty,

bezhotovostni a hotovostni operace, vedeni hlavni pokladny, Uzka spoluprace s VIP bankéfi, provadéni

operaci tuzemskych a zahraniénich platebnich prikaza,

Klientsky pracovnik

Komeréni banka a.s.

prosinec 2020 — listopad 2022 « 2 roky

Prvotni kontakt s klientem, zajistovani zakladni obsluhy potencionalnich klientd v ndvaznosti na zjisténé
potreby a pozadavky, odpovédnost za generovani obchodnich prilezitosti na zakladé rozhovoru a nabizeni
produktd a sluZeb banky, generovani obchodnich pfileZitosti a Uzka spoluprédce s bankéfi, poskytovani

kompletniho servisu a administrativni Ukony, podpora bankovnich poradct dle pokynl nadfizeného

Regionalni servisni bankér
Sberbank a.s.
srpen 2019 — dnor 2020 « 7 mésicd

Servisni ¢innost a obsluha pokladen na pobocdkach v regionu Praha dle poZadavk( pobodek a nadfizeného

Klientsky poradce

Unicredit bank a.s.

unor 2019 — duben 2019 « 3 mésice

Prace s pokladnou — odvody, dotace, vklady, vybéry, sménarna, vzbuzovani zajmu zakaznikd o produkty

banky, zakladani G¢tu, administrace pobocky, evidence karet a pind, obvoldvani klientd s naslednou

domluvou schiizky na pobodce k potenciondlnimu obchodu



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

Service Officer

Ceska spofitelna, a. s.

unor 2007 — leden 2019 « 12 let

Prace s velkou hotovosti, zabezpelovat provadéni hotovostnich sluzeb, zpracovavat hotovostni transakce
v domaci i cizi méné(sménarna), zajistovani ¢innosti spojené s ukladanim hotovosti, v¢.obsluhy tresord,
vedeni pfedepsané evidence, kontrola hotovosti a ostatnich hodnot, vzbuzeni zdjmu zdkaznik( o produkty

Ceské spofitelny a aktivni pfesmérovavani zdkaznikd k bankérlim, dotace a sprava bankomatu

Service Officer

KB banka a.s.

fijen 2006 — prosinec 2006 « 3 mésice

Zpracovavat hotovostni transakce v domaci i cizi méné(sménarna), zajistovani ¢innosti spojené

s ukladanim hotovosti, vé.obsluhy tresort , vedeni pfedepsané evidence, kontrola hotovosti a ostatnich

hodnot, provadéni hotovostnich transakci

asistentka produkce

agentura SCHOK s.r.o.

duben 2006 - zafi 2006 * 6 mésict

Prodej a rezervace vstupenek v programu TICKETSOFT, vedeni pokladny(evidence hotovosti a vydaju),

pfiprava faktur pro Uéetni, vyfizovani pochlzek(posta,irad,ovérovani listin), administrativni prace

asistentka prodeje
Bijou Brigitte s.r.o.
¢erven 2004 — prosinec 2005 « 1 rok a 7 mésicl

Primy prodej, elektronicka komunikace s dodavateli a se zakaznikem, prace s pokladnou (pokladni

uzavérka), vyfizovani reklamaci, Inventura obchodu

asistentka prodeje - brigadné
DOLCE GABBANA s.r.o.
unor 2004 — kvéten 2004 « 4 mésice

Primy prodej, prace s pokladnou, inventura obchodu

némdéina - mirné pokrocila
angli¢tina - mirné pokrocila

¢esdtina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické
znalosti

N Kurzy

i Dovednosti

Operaéni systémy

MS Windows 8/10/ 11-zacatecnik
MS Windows XP / Vista/ 7

Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na poditaci
Textovy editor (MS Word)
Internetovy prohlizeé a e-mail
MS Outlook

Osvédéeni CBA o distribuci Zivotniho a neZivotniho pojiéténi podnikateld.

Kurz se tykal zivotniho a nezivotniho pojisténi ob¢anl a podnikateld. Prohloubeni a
rozsifeni znalosti a védomosti v tomto odvétvi.

cerven 2022

Osvédeeni CBA o poskytovani investi¢nich sluzeb a podnikani na kapitalovych trzich.
Kurz se tykal investic na kapitalovych trzich. Prohloubeni znalosti a dovednosti v daném
odvétvi.

bfezen 2022

Osvédeeni CBA o distribuci penzijnich produktd
Kurz se tykal penze a penzijnich produktd. Rozéifilo mi to obzor v tomto odvétvi.
zari 2021

Osvédeeni CBA o poskytovani spottebitelského Gvéru jiného ne? na bydleni a na
bydleni

Tento kurz obsahoval $ir$i pojem a informace o Uvérech na bydleni a jinych avérd, které
banky poskytuji. Pomohlo mi to rozsitit obzor v daném segmentu.

duben 2019

osvédceni o absolvovani odborného kurzu o rozpoznavani bankovek a minci
podezrelych z padélani a pozménovani

Kurz byl zaméren na pravost minci a bankovek. Moje pracovni ndpln to vyzadovala, a
jsem rada, ze jsem to absolvovala.

brezen 2012

jazykové kurzy

Pomaturitni vyuka jazykd - 1 rok. Pomohlo mi lépe pochopit bankovni systém, ktery byl
anglickém jazyce.

2002

Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost

Prizpusobivost



Mohu nabidnout
Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

A Zajmy priroda ,hudba, film, divadlo, tanec, mdda, zvirata
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Hole$ovice + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Bankovni specialista
Pracovnik back office
Pracovnik na prepazce
Pracovnik podpory zdkaznika
Recepéni v administrativé
Specialista pohledavek

Specialista splatkového prodeje

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Praha-HoleS$ovice

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/pracovnik-bankovnich-sluzeb-klientsky-pracovnik-regionalni-servisni-banker-klientsky-poradce-service-officer-asistentka-produkce-asistentka-prodeje-as-808993
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