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= Vzdélani Wyzsza Szkota Turystyki a Ekologii
Gastronomie,hotelnictvi a turismu
zali 2016 — fijen 2019 « Bakalarské

Stredni Skola Irshava
Matematicka studia
2006 — 2016 « SS s maturitou

Praxe Recepéni v cestovnim ruchu
Hotel Harmonie
brezen 2024 — dosud « 3 mésice
Pfijem a evidence hostQ, kontrola dokladd. Pokladni ¢innosti véetné vedeni Gcetni evidence. Prodej a
evidence prodeje doplikového sortimentu. Provadéni sménarenské ¢innosti. Pfedavani pokynl
spolupracovnikdm zajistujicim servis hotelovym hostlm. Vyfizovani reklamaci a prani host(. Nabizeni a
prodej doprovodnych sluzeb. Poskytovani informaci o nabizenych sluzbach. Pfepojovani hovord.

v

Organizace Ucelného vyuzivani lGzkové kapacity.

Recepéni wellness

Hotel Harmonie

leden 2023 - fijen 2023 « 10 mésicd

Priprava a zapnuti systém( wellness pro provoz Odpovédnost za dodrzovani kvality poskytovanych
sluZeb a standardd wellness PFfjmani a zpracovani rezervaci Prace s kasou a rezerva¢nim systémem
Starost o administraci souvisejici s chodem recepce Koordinace s kolegy a recepci hotelu Reeni
pozadavkd klientd Prodej dorobného obéerstveni Udrzovani standardi a Cistoty prostor wellness

Komunikace s drobnymi dodavateli

Cignik/servirka

Hotel Kopanice

cervenec 2022 - listopad 2022 « 5 mésict

Servirovani a vydavani pokrm( a ndpojl. Prijimani objedndvek. Uskladriovani a kontrola zboZi a pfedmétl

pouzivanych v gastronomickém nebo pohostinském provozu. Zaddvani objednavek do pokladniho

systému, inkaso plateb a vraceni finanéni hotovosti.



® Jazyky

CJ Technické
znalosti

Vedouci provozu / provozni
Kavarna Bakery Love Irshava

Cervenec 2021 — brezen 2022 « 9 mésicu

Pfiprava kavy a jinych ndpojQ, prodej zboZi, obsluha, planovani smén, denni Fizeni podniku

Cignik/servirka

Hotel Kopanice

srpen 2017 — duben 2021 « 3 roky a 9 mésicl

Pfiprava a aranzovani mistnosti a tabuli. Vitani a usazovani hostd. Servirovani a vydavani pokrmd a

’

napoju. Dokoncovani pfipravy jidel u stolu (napf. flambovani, transirovani atd.). OSetfovani a nalévani
napoju. Spoluprace pfi sestavovani jidelniho a ndpojového listku. Prijimani objednavek. Zadavani
objednavek do pokladniho systému, inkaso plateb a vraceni finanéni hotovosti. Péée o pouzivané
predméty (sklenice, nadobi, pfibory atd.). Uskladriovani a kontrola zbozi a pfedmétd pouzivanych v

gastronomickém nebo pohostinském provozu. Pomoc pfi vybéru pokrmi a ndpojl z jidelniho nebo

napojového listku.

¢estina - pokrocily zacatecnik
angli¢tina - mirné pokrocila
poldtina - stfedné pokrocila
rustina - stredné pokrocila

ukrajinstina - vyborna

Operaéni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11-expert
Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS - expert

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - expert

Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Illustrator / Corel Draw - zacatecnik
Adobe Photoshop - zac¢atecnik



iy Dovednosti

@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Vykonnost

Mohu nabidnout
Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Kde hledam praci

Luhaéovice + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Asistentka

Cignik/servirka

Delegat cestovni kancelare
Hosteska

Office manager

Pokojska

Pracovnik call centra
Recepéni v cestovnim ruchu

Vedouci provozu / provozni

MoZna spoluprace

Plny uvazek

Irshava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/recepcni-v-cestovnim-ruchu-recepcni-wellness-cisnik-servirka-vedouci-provozu-provozni-zivotopis-1234709
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