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= Vzdélani

Praxe

Gabriela R.

‘. 605****** B gab***@***.cz
B Rok narozeni 1979

Soukromé gymnasium Josefa Skvoreckého
Gymnazium (¢tyrfleté véeobecné)
1993 - 1997 « SS s maturitou

Order to Cash Solution Manager
Exxonmobil Czech Republic
prosinec 2023 — dosud « 6 mésicl

ve spolupraci s dodavatelskou spolecnosti vylepSovani procest za Géelem zkvalitnéni sluzeb zakaznikdm

od zadani objedndvky po fakturaci, pfipadné reseni stiznosti, vedeni a rozvoj globalniho tymu advisor(

Customer Experience Aviation&Marine Lubes Manager

Exxonmobil Czech Republic

leden 2021 - listopad 2023 « 2 roky a 11 mésicd

vedeni zakaznického servisu, pfesun aktivit k smluvnimu dodavateli a nasledna zodpovédnost za
stabilizaci, koordinace processu a jejich spravnou implementaci, intenzivni spoluprace s logistikou,

marketingem a obchodnim oddélenim

Recruiter

Aspira Recruitment s.r.o.

2019 -2020 - 1 rok a 6 mésicl

freelancer béhem rodic¢ovské dovolené - aktivni vyhledavani kandidatd, pohovory, administrativni ¢innost,

akvizice novych klient(, udrzovani a rozvijeni spolupréce se stavajicimi zakazniky

Global Customer Feedback Advisor

ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.

2016 -2017 - 1 rok a 6 mésicl

vedeni globdlniho tymu analytik( zdkaznickych stiZznosti, analyza jejich trendl, dGvodd a navrhy jejich
fedeni a predchazeni, prezentace vysledk( managementu, spoluprace s jednotlivymi zdkaznickymi centry,

obchodnim oddélenim a logistikou celosvétoveé



Customer Support Manager

ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.

2011 -2016 * 5 let a 6 mésicl

2013-2016 - materskd, vedeni dvou oddéleni - fakturace/dané a zakaznicky set up, celkem 22
zaméstnanc(, tymova strategie, vylepsovani a implementace pracovnich procest, koordinace s ostatnimi

zdkaznickymi centry v USA a Cing, reporting, vedeni a rozvoj zaméstnancd

Customer Contact Supervisor

ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.

2009 - 2011 « 2 roky a 6 mésicl

vedeni tymu 13 lidi - objedndvky a dodani olejd pro lodé a tankery, pfimy kontakt se zahraniénimi
zékazniky (Skandindvie, Francie, Recko, Italie, Némecko, Benelux, Rusko, Turecko) a obchodnim

oddélenim, podileni se na strategiich, tvorba statistik, reporting, vedeni a rozvoj zaméstnancd

Customer Support Supervisor - Billing

ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.

2006 — 2008 + 2 roky a 6 mésicd

vedeni tymu 10 lidi - migrace oddéleni z Nizozemska, Thajska a Kanady - fakturace zakaznikim z celého

svéta, dariova problematika, vedeni a rozvoj zaméstnanc(

Dedicated Support Professional - Billing Italy and France/BNL
ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.
2005 - 2006 « 1 rok a 6 mésict

o

fakturace, nastaveni zakaznik(, komunikace s obchodnim oddélenim

Call Center Specialist
Iveco Italy s.r.L., Italie
2002 — 2004 « 2 roky a 6 mésicd

asistenéni sluzba majiteldm vozd lveco, marketingovy prizkum

Asistentka redakce

Panax s.r.o. - Vydavatelstvi a nakladatelstvi ¢asopist a knih s farmakologickou a
lékarskou tématikou

2001 - 2002 « 1 rok a 6 mésict

asistentka vedeni i jednotlivych redaktort, administrativni ¢innost, pochlzky

Lab Specialist
National Blood Service, Velka Britanie
2000 - 2001 « 1 rok a 6 mésicl

laboratorni zpracovani krevnich odbérd

Tajemnice redakce

Lobby Ceskd republia, s.r.o.

1999 - 1999 - 6 mésicd

koordinace vyroby ¢trnactidenniku pro podnikatele - spoluprace s grafiky, tiskdrnou a obchodnim

oddélenim, jazykové korektury, rozsifovani predplatitelské zékladny



Technicka redaktorka

PP Agency s.r.o. - Nakladatelstvi a vydavatelstvi ¢asopist a publikaci na podporu
¢eského primyslu a obchodu

1997 - 1998 « 1 rok a 6 mésicl

koordinace vyroby ¢asopisu v 5 jazykovych verzich, zajisténi prekladd, korektur, spoluprace s grafiky,

tiskarnou a obchodnim oddélenim

& Jazyky italdtina - pokrocila

angli¢tina - vyborna

8 Ridi¢sky (=} B - osobni auta
prukaz

CJ Technické B&#nd prace na poditadi
znalosti Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Databazové systémy
MS Access

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti
SAP

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
PrizpUsobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost préace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace






3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

cestovani, kinematografie, hudba, design, rekreaéné sport

Kde hledam praci
Praha-Repy + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Event Specialist

HR konzultant

Marketingova komunikace

Project manager organizaéné-ekonomicky
Reditel / manazer kvality

Reditel / manaZer logistiky

Reditel / manaZer ndkupu

Specialista PR

Vedouci / manazer teamu

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Praha-Repy

VYTVORENO NA
BE ZIvoToPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedl o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/order-to-cash-solution-manager-customer-experience-aviation-marine-lubes-manager-recruiter-global-customer-feedback-advisor-customer-support-manager-c-840280
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