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B Rok narozeni 1996

Stredni $kola Femesel, Frydek-Mistek, pfispévkova organizace
Stavebnictvi
z&# 2011 — kvéten 2016 « SS's maturitou

Operator pfichozi zakaznické linky, support pro nové lidi ve firmé ,Team Leader call
centra

Konecta Czech a.s.

duben 2021 - dosud « 3 roky a 2 mésice

Operator pfichozi zédkaznické linky, fesici pozadavky klientd. Soucasti odbaveni hovord byl predevsim
prodej novych sluzeb nebo navyseni stavajicich z ¢ehoz byla nejvétsi bonus. slozka. Po zhruba roce za
sluchatky jsem pracoval jako support pro nové nastupujici kolegy ve firmé. Naplni prace bylo drobné
Skoleni, dohled nad dochazkou a rozvoj komunikacnich, produktovych a prodejnich dovednosti pred
nastupem do tymu. Od Zafi 2023 jsem na pozici Team Leader call centra , kde vedu podetny tym a moji
naplni prace je dohled nad dochazkou , rozvoj prodejnich a komunikacnich dovednosti. Soucasti této
pozice je také mentorovani a koucovani lidi , administrativa spojena s chodem call centra , feSeni osobnich
problémd mych podfizenych. Zkratka dosazeni,co mozna nejlepsich prodejnich vysledkd spole¢né se
svym tymem. V ramci této praxe ve firmé jsem Uspésné absolvoval interni $koleni pro manazery a také

manazerskou akademii zaloZenou na neuroleadership, kde lektofi byli progkoleni firmou NeurolLeadership

s.r.o. - vedeni lidi s ohledem na jejich sociologické potfeby a neurologii.

Pomocny délnik
CAGAN s.r.0.
kvéten 2020 — prosinec 2020 « 8 mésicl

Pomocné prace pfi provadéni klempifstvi ,pokryvacstvi ,tesarstvi.

Lektor-instruktor

Sun Outdoor,spolek

2018 - 2020 « 2 roky a 6 mésicd

Instruktor volnocasovych aktivit a instruktor lyZzovani. Komunikace s pedagogy , dohled na rozdélenim déti
pod dané instruktory. Vedeni mensiho tymu a dozor nad chodem détského letniho parku. Komunikace s

klienty a starost o jejich bezpedi, o bezpedi déti a o spravnou funkénost atrakei .



@ Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

i& Dovednosti

angliétina - zacatecnik

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/10/ 11

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentacni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota ucit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni probléma pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Frydek-Mistek + 15 km ochota dojizdét

Ostrava + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Animator / animatorka
Copywriter

Delegat cestovni kancelare
Marketingova komunikace
Marketingovy feditel/manazer
Online Marketing

Pracovnik call centra

Prodejce vozi

Pravodce

Reditel / manaZer hotelu

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Frydek-Mistek

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hleda préaci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/operator-prichozi-zakaznicke-linky-support-pro-nove-lidi-ve-firme-team-leader-call-centra-pomocny-delnik-lektor-instruktor-zivotopis-751817
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