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Praxe Operator dohledového centra

NAKIT

kvéten 2022 — duben 2023 « 1 rok

Proaktivni dohled a feseni, pfipadné nasledné predavani poruch na datovych linkach vy$sim levelldm
technické podpory NAKIT a Ministerstva vnitra pro zakazniky statni spravy. Pracovni pomér ukoncen

dohodou z dvodu reorganizace. Zru$eni pracovni pozice.

Operator Service desku, SMC Technician

T-Mobile Czech Republic a.s.

zafi 2015 — duben 2022 « 6 let a 8 mésicd

Proaktivni dohled a feseni, pfipadné nasledné predavani poruch na datovych a sitovych sluzbach véetné
kritické infrastruktury vy$sim levellim technické podpory T-Mobile CR, Deutche Telecom, GTS a dalsich

soucasti koncernu pro zakazniky korporatniho segmentu a statni spravy.

Operator Service desku

Telefénica O2 Czech Republic a.s.

fijen 2008 — srpen 2015 « 6 leta 11 mésicl

Proaktivni dohled a feseni, pfipadné nasledné predavani poruch na datovych linkdch vy$$im levellim
technické podpory O2 pro zdkazniky korporatniho segmentu a statni spravy. Pracovni pomér ukonéen

dohodou z divodu reorganizace. Zru$eni pracovni pozice.

Operator Service desku

Telefdnica O2 Services s.r.o.

kvéten 2008 — zari 2008 « 5 mésicl

Proaktivni dohled a rfeseni — pfedavani poruch na datovych linkach vy$sim levellim technické podpory 02
pro zdkazniky korporatniho segmentu a stdtni spravy. Pracovni pomér ukonéen dohodou z dévodu

organizacénich zmén.Pfechod pod kmenovou organizaci.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Operator internetovych sluzeb

ADECCO spol.s.r.o.: externi zaméstnavatel pro Telefénica O2 Czech Republic

listopad 2006 — kvéten 2008 « 1 rok a 7 mésicl

Telefonickd podpora internetovych sluzeb na linkdch ADSL. Pomoc zdkaznikim Telefénica O2 pfi fedeni
poruch internetovych sluzeb a nastaveni malych domdcich siti (LAN , WiFi) doporuceni a moznosti
nastaveni e-mailovych klient(, MS Office, MS Windovs 2000, XP, Vista. Pfi prokdzané poruée samostatné
dofeseni v rdmci moznosti daného stupné technické podpory (Tesu 1) s vyuzitim databazi v systému 02,
pfipadné pomoci konzultace s vy$simi stupni podpory a daldimi oddélenimi. Pfedani poruchy vy$éimu
stupni (Tesu 2) pokud tuto nelze dofesit samostatné. Pracovni pomér ukonéen dohodou z d@vodu

organizaénich zmén.

Prodavaé oddéleni sanita, barvy, domacnost

bauMaxx CR, Ostrava

zari 2004 — fijen 2006 « 2 roky a 2 mésice

Odpovédnost za sortiment v téchto oddélenich, obrat, spokojenost zakaznikd, reklamacdni fizeni, skladové
zasoby, vysledek inventury, prezentaci zbozi, korektni cenové oznaceni a za celkovy obraz oddéleni. V
¢ervnu az listopadu roku 2007 stejnd pozice v bauMaxx Praha a to jako druhé zaméstnani spoleéné s

s

postem operatora. Pracovni pomér ukonéen dohodou na vlastni zddost - odjezd do zahranidi.

Prodavac Fresh Food

Tesco stores CR a.s., Havitov

2004 - 2004 « 6 mésich

Zodpovédnost za sortiment v oddéleni Cerstvych potravin s kompletnim servisem pro zakaznika. Pfiprava
zboZi typu maso, ryby, driibez a prezentace na oddéleni. Prodej tohoto sortimentu a hotovych vyrobk( v

oddélenich lahldky, pedivo a ovoce - zelenina.

¢esdtina - vyborna

2% A - motocykly

f B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8/10/ 11
MacOS

MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)
Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Internetovy prohlizeé a e-mail
MS Outlook



3 Zajmy

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Photoshop

v

Jmenuji se Pavel Micek, narodil jsem se v Havifové 12.5.1970 a primarné se da fict, ze
jsem télem i dusi kuchar. V soucasné dobé uz témér 15 let Ziji v Praze. To téma,
kucharina, a velmi dlouho povolani jsem vystudoval na SOU Spole¢ného stravovani v
Ostravé v oboru kuchar-¢isnik se zamérenim pravé pro tu. Na rdiznych pozicich a mistech
v této zemi jsem se mu vénoval opravdu dlouho a na Urovni véény konicek vénuji
dodnes.

Mym druhym, takfikajic zivotnim zamérenim je pocitacova technika. Nestudoval a jsem to
a fungovala jakasi Skola Zivota. Postupné od roku 2000 jsem se vypracoval do
soucasnosti na rizné pozice zakaznické podpory pro uzivatele siti a infrastruktury firem
Telefonica 02, pozdéji 02 a jesté pozdéji Cetin (vSe jedno jest). A nakonec u T-Mobile
Ceskd Republika pod Deutsche Telekom. Posléze jsem preel k NAKIT, (Narodni
agentura pro komunikaéni a informac¢ni technologie, s. p.). Tady ovSem uz po roce byl
jsem odejit bez vysvétleni a pravdépodobné pouze v ramci jakychsi tabulkovych Skrtd.
Bez jediného pochybeni z mé strany za ten rok. A to opravdu nemam ve zvyku néjak se
vychloubat.

Budoucnost a konic¢ek. Propojit dvé témata, zajmy, u mne pocitace a fotografovani které
mne bavi az moc jako zaméstnani je asi logickym snem kazdého z nas. Bohuzel, mné se
to nepodafilo.

Prestoze by to tak mohlo vypadat a ve spojeni s podporou takrka celosvétové
rozsifenych sluzeb T-Mobile, jsem na tom bohuzZel velmi Spatné s jazyky. Pfiznavam
rovnou, toto je mimo mé schopnosti. Jen pro zajimavost, stejné jsem na tom s
matematikou. Jakmile zaslechnu vyraz rovnice, néco mi vypne mozek a nejsem schopen
normalné myslet. Samozifejmé, pisemna forma je dnes, v dobé prekladacd a ve spojeni s
logickym premyslenim pomérné snadna. Prace u vas je pro mne zajimava moznost ve
vice ohledech. Dalsi zkudenost a zaroven moznost délat co snad umim. Tedy pracovat s
lidmi, zboZim, technikou. Ano, moje angli¢tina v mluveném projevu je tragédie ale
myslim, Ze ne vSe probiha prave v té. Vlastné to vim ze zkusenosti. Takze pokud by jste
dokazali tolerovat pravé toto...

No a vice o mné snad pfi osobnim pohovoru. Preji hezké dny a snad nashledanou. Pavel



@ Predstava Kde hleddm préci
0 praci Praha-Zabéhlice + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Dispeder

Fotograf

IT konzultant

IT operator

Pracovnik call centra
Pracovnik help desku
Pracovnik na Zeleznici
Pracovnik podpory zdkaznik(
Prodavac

Pravodd¢i

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Praha

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/operator-dohledoveho-centra-operator-service-desku-smc-technician-operator-service-desku-operator-internetovych-sluzeb-prodavac-oddeleni-sanita-barvy--1157278
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