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B Rok narozeni 1989

SS Obchodu a sluzeb
Obchodnik (Management a ekonomika obchodu), Manazer obchodu
z&¥ 2006 — erven 2009 « SS s maturitou

Oblastni manazer

Hewer z.s.

duben 2023 —dosud ¢ 1 rok a 2 mésice

- Odpovédnost za organizaci sluzeb v oblasti planovani, dohled nad vykonem stredisek - Personalni prace
s OM vcetné hodnoceni a odménovani, pomoc pfi feSeni nestandardnich situacich s OA - Revize a
schvalovani odmén OA, feseni stiznosti OA - Dohled a podpora nad fedenim stiznosti KL z hlediska

obsazenosti sluzeb

Manazer pobocéky & Specialista marketingu

Artesa, spofitelni druzstvo

bfezen 2020 - Fijen 2022 « 2 roky a 8 mésicd

- Administrativa spojend s evidenci a spravou klientd a ¢lent SD - Pravidelny reporting obchodnimu
fediteli. - Zodpovédnost za kvalitu a véasnost prace svych podfizenych, kvalitu poskytovanych sluzeb,
prodej produktd, bezproblémovy chod pobocky, stav pokladny, persondlni obsazeni pobocky, vyvoj,
implementaci novych produktd a aktualizace stdvajicich. Specialista marketingu - Zadavani, fizeni a
vyhodnocovani marketingovych kampani a dalsich propagacnich aktivit - Aktualizace webovych stranek -

Aktivni vyhledavani novych marketingovych kanald, aktivit a agentur.

Manazer callcentra

CreamFinance

leden 2019 — leden 2020 « 1 rok a 1 mésic

- Rizeni zdkaznického centra poskytujici nebankovni kratkodobé plijeky fyzickym osobdm. - Vedeni
Teamleaderd v oddélenich CS (customer service) & LA (loan administration) - Motivace svéfenych tyma,
jeho rozvoj a vzdélani. - Zodpovédnost za fungovani zakaznického servisu, zvySovani kvality prace a
zdkaznické spokojenosti. - Zodpovédnost za nastaveni stanovenych cild (dostupnost linky, plnéni SLA,

KPI, mira schvalovatelnosti, NPS aj.)



Manazer poboéky

Air Bank, a.s.

leden 2018 — prosinec 2018 « 1 rok

- Rizeni a rozvoj tymu (9 lidi na poboéce). - Vedeni vybé&rovych fizeni novych kandidatd. - Planovéni smén
a vedeni pobodky. - Motivace a rozvoj bankovnich asistentd. - Aktivni pfedavani zpétné vazby, naslechy
hovor( s klienty a poslech statického trenazeru (nahrdvané hovory s klienty). - Plnd zodpovédnost za
vysledky KPI pobocky, kvalitu sluzeb, véetné kvality rozhovorl a spokojenosti klientt. - Organizace a

vedeni Skoleni. - Vedeni tymovych porad na pobodce.

Manazer pobocky

Raiffeisenbank, a.s.

bfezen 2014 — prosinec 2017 « 3 roky a 10 mésic

- Vedeni pobockového tymu k Uspé&Snému plnéni stanovenych cild. - Vyhodnocovani a zodpovédnost za
plnéni pldnd. - Ndbor, adaptace, rozvoj prodejnich dovednosti. - Zajisténi chodu pobocky. - Vedeni

pobockovych porad, kontrola naplanovanych schlzek poradcl v jejich kalendafi. - Aktivni vyhledavani

novych klient ze segmentu osobnich financi a SME. - Uzka spolupréce s tymy marketingu a risku.

Osobni bankéF obchodu a investic

Raiffeisenbank, a.s.

Unor 2013 — unor 2014 « 1 rok a 1 mésic

Aktivni prodej stavajicim i novym klientdm, spravovani portfolia cca 300 vyznamnych klientl banky,

vypliiovani a zpracovavani finanénich pladnl - prodej Zivotniho pojisténi, Grazového pojisténi, penze. -
Investi¢ni specialista - prodej a nabidka Siroké Skoly investi¢nich produktd - fondy, dluhopisy, akcie,

certifikaty.

Supervizor obchodniho tymu

Raiffeisenbank, a.s.

srpen 2011 — leden 2013 « 1 rok a 6 mésict

- Rizeni svéteného tymu telefonnich prodejcd. - Rozvijeni potencidlu a prodejnich dovednosti jednotlivych
podFizenych (coaching, motivace, konzultace obchodnich pfipadu...) - Pravidelny report vysledkd -
Pomahani svému tymu najit to, co potfebuje, aby splnil tkoly co nejlépe - Zajistovani maximalni

produktivity

Pracovnik call centra

Raiffeisenbank, a.s.

brezen 2010 — ¢ervenec 2011 « 1 rok a 5 mésicl

Pasivni Bankér pro affluentni klientelu. -Zodpovédnost za obsluhu pfichozich klientd, servisni ¢innost po
nabidku Siroké $kaly produktl banky -Plnéni obchodnich pland, sestaveni prodejnich map, aktivni prodej
stavajicim i novym klientdm, zpracovavani pozadavki klienta, administrativa, e-mailova komunikace,

telefonni dovednosti na vysoké urovni (sjedndvani schiizek osobnim poradcdim) - Mentoring - pomoc pfi

P , o
zaucovani novych pracovniku call centra



@ Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

v Ve Ve 7 Vv /7 Vv 7
némcina - pokrocily zacatecnik

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/10/11
MS Windows XP / Vista /7

Bézna prace na pocitaci

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentacni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlize¢ a e-mail

MS Outlook

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Photoshop

Programovaci jazyky
Lotus Notes

Databazové systémy
MS SQL
Oracle

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti

Siebel, ARBES, OBS, FortiClient, PipeDrive, Slack

Vedeni a kouéing obchodniho tymu

Osvojeni si dovednosti lidra, manazera, spravna komunikace smérem k tymu

2021

Motivujici zpétna vazba, aneb zapomerite na "sendvi¢"

Kurz predavani efektivni zpétné vazby
2021

Kurz rozpoznavani minci a bankovek CNB

2020

Time Management
2019



Certifikdt CNB - Kombinovand (Bydleni + Jiné neZ bydleni)
brezen 2018

Mentorsky kurz
Z&aklady mentorovani novacka
2018

Typologie klienta
2018

Dividenda Uniqga (kurz na prodej pojisténi)
2014

Prodej investic
2013

Prodejni dovednosti
2012

Prodej prostfednictvim telefonu (FBE = For Business Excellence)
2011

Skoleni pro telefonni bankére
2011

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

ManazZerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)



g Zajmy Divadlo - 12 let aktivni herec, vice neZz 50 hereckych roli.
Sport - aktivné i pasivné - fotbal (fotbalovy rozhod&i pro Prahu a stfedni Cechy), fitness

Vynikam v komunikaci s lidmi, schopnosti se snadno vcitit do role a nazoru ostatnich a

poskytovanim efektivni a konstruktivni zpétné vazby. Drzim se upfimnosti a pfimocarosti

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Haje + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

HR feditel / manazer

Key Account Manager
Manazer prodejniho teamu
Obchodni zastupce

Provozni feditel / manazer
Regionalni obchodni manazer
Reditel / manaZer kvality
Trenér obchodnich dovednosti
Vedouci / manazer prodejny

Vedouci / manazer teamu

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Praha-Hdje

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/oblastni-manazer-manazer-pobocky-specialista-marketingu-manazer-callcentra-manazer-pobocky-osobni-banker-obchodu-a-investic-supervizor-obchodniho-tymu-580724
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