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B Rok narozeni 1984

Integrovana stredni $kola technicka
Mechanik elektrotechnik
741 2002 — &ervenec 2004 « SS s maturitou

Integrovana strfedni $kola technicka
Mechanik opravar motorovych vozidel (automechanik)

zari 1999 — ¢ervenec 2002 « Vyudeni

Oblastni manazer Bezpeénosti, Vedouci dohledového centra
Adestra security s r.o.

cervenec 2019 - listopad 2023 « 4 roky a 5 mésicl

Oblastni manazZer bezpecénosti: Odpovédnost za spravu a zajisténi bezpeénosti svéfenych objektd. Ndbor,
gkoleni novych i stavajicich zaméstnancd, zpracovani podkladl pro Uéetni a mzdové oddéleni. Komunikace
se zastupci klienta, vyfizovani objedndvek a reklamaci, nastavovani pochtizkové a taktické ochrany
objektu. Kontroly objektlt a vykonu sluzby. Vedouci dohledového centra: Tvorba a vedeni dohledového

centra, $koleni a ndbor tymu operatord, tvorba postupd a zdsahovych plant dohledového centra.

Nastavovani systému dohledového centra.

Vedouci obchodniho tymu

ISC Comunnication

leden 2015 — ¢erven 2019 « 4 roky a 6 mésicl

Vedeni obchodnich projektd na call centrech Odpovédnost za team 60 zaméstnanct. Ndbor, administrace
pracovnich smluv, sledovani vykonnosti (KPI), pfiprava akci a soutézi, denni, tydenni a mési¢ni

vyhodnocovani vysledk( a tvorba reporti. Obchodni a partnerskd komunikace s tuzemskymi obchodnimi

partnery. Pfiprava Skoleni a seminarl, administrace mezd a fakturaci.

Vedouci zakaznického servisu

Automotive Service Parts

bfezen 2012 — Unor 2016 « 4 roky

Vybudovdni a vedeni Tymu zdkaznického oddéleni. Vedeni zaméstnancull, Vedeni ndbort a pohovord,
planovani smén, sledovani vykonnosti (KPI), Naslechy hovord a pfedavani ZV na operatory, ptiprava a
tvorba motivace a soutézi. Komunikace se zakazniky, vyfizovani objednavek a reklamaci, vyfizovani
korespondence (email, posta) pfiprava Skoleni a seminard (zajisténi agendy, obdlerstveni a Skolicich

materiald) Administrace mezd a fakturaci. Tvorba e-shopu (e-cat), podpora obchodniho oddéleni a

spoluprdce s Manazerem obchodniho oddéleni, tvorba cenikd, provizniho a provozniho systému



Oblastni Manazer Bezpeénosti

Securitas s.r.o.

zari 2005 — unor 2012 « 6 let a 6 mésich

Oblastni manazer bezpec¢nosti: Odpovédnost za spravu a zajisténi bezpeénosti svéfenych objektd, Ndbor
a gkoleni novych i stavajicich zaméstnanct, Administrace mezd a fakturaci, Obchodni a provozni

komunikace, Kontrolni ¢innost.

® Jazyky angli¢tina - pokrocily zadatednik

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky 2% A - motocykly
prukaz
/M B - osobni auta

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10 / 11 pokrotily
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

[l Kurzy Instalace a Konfigurace NSG Komunikatorli Reggae
Instalace a Konfigurace NSG Komunikatord Reggae

cervenec 2022

Sprava Programového vybaveni NAM Net-G
Sprava Programu dohledového centra
kvéten 2022

Certifikat 68-008-E Strazny Bezpeénostni Sluzby
zari 2019

MS Office
. Stupen prace v MS Excel, MS Word
2017

Vedeni a motivace
Systém vedeni a motivace zaméstnanct
unor 2014



i Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

E-Cat
Tvorba a administrace e-shopu

cervenec 2012

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Ochota ucit se
Prizpusobivost
Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout
Logické mysleni

Srozumitelna a efektivni komunikace

ManazZerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Rodina, Sport, Kultura, Cestovani

Kde hledam praci
Praha-Cerny Most + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Office manager

Project manager organizaéné-ekonomicky
Provozni reditel / manazer

Vedouci / manazer teamu

Vedouci provozu / provozni

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Préice na ZL

Cerhenice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/oblastni-manazer-bezpecnosti-vedouci-dohledoveho-centra-vedouci-obchodniho-tymu-vedouci-zakaznickeho-servisu-oblastni-manazer-bezpecnosti-zivotopis-603599
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