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B Rok narozeni 1985

ID: 998392
= Vzdélani Zdruzena stredni $kola
Obor ekonomika a informatické sluzby
2001 - 2005 « SS s maturitou
Praxe Obchodni zastupce, farmaceuticky reprezentant

ILOL a.s.

zaf 2022 —dosud + 1 rok a 9 mésicd

Vzdélavani, aktivni prodej, navstévy klientl a partnerd Divize ortopedie, chirurgie a esteticka medicina
Prezentace produkttd u lékdren a ékard Organizace semindafd, Skoleni a kongres( Prace s firemnim

systémem a databazi. Reporting

Obchodni zastupce
Heineken
Unor 2022 — zafi 2022 « 8 mésicl

Starostlivost o stavajici zakazniky a akvizice novych zakaznikd

Manager zakaznického centra

Cesky Energeticky Dodavatel a.s.

2018 - 2022 « 4 roky a 6 mésicd

Ndbor novych pracovnikll. Zodpovédnost za plynuly chod zdkaznického centra o po¢tu 10 lidi. Prace v
systému USYS a Helios. Planovéani smén. Redeni reklamaci, komunikace s Energetickym regulaénim

Uradem a ostatnimi dodavateli a partnery.

Vedouci / manazer prodejny

Sephora s.r.o.

2012 -2014 « 2 roky a 6 mésicl

- Ndbor novych zaméstnanc(. - Zodpovédnost za plnéni obchodnich cill prodejny. - Komunikace s
obchodnimi partnery a managmentem spole&nosti. - Skoleni zakaznického servisu pro celou CR. -

Organizovani akci pro klienty na prodejné. - Objednavky a zajistovani skladovych zasob prodejny. -

Planovani smén celé prodejny.

Konzultant na prodejné
Sephora s.r.o.
2010 -2012 « 2 roky a 6 mésict

Plnéni prodejnich cil(l, komunikace se zdkaznikem a starostlivost o prodejnu.



Obchodni reprezentant
T-mobile
2008 - 2010 « 2 roky a 6 mésict

Prodej sluZeb, vyfizovani pozadavkl zdkaznikd, reklamace

Operator call centra
Slovenska sporitelia a.s.
2005 - 2008 « 3 roky a 6 mésicl

Komunikace se zakazniky

@ Jazyky angli¢tina - mirné pokrodila
¢estina - vyborna

slovenstina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Dal&l programy a pocitacové znalosti
znalosti Program USYS, Helios, CRM

N Kurzy Zakaznicka péce- SupportBox

Rozsah kurzu: poskytovat konzistentni a efektivni péci, spravné ji propojit se zbytkem
firmy, komunikovat se zakazniky na profesionalni urovni, najit a zaskolit do tymu
zakaznické péce ty spravné lidi a nastavit fungujici procesy a mérit je.

2021

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota udit se
Pracovitost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni probléma pomoci kritického myéleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)



Dalsi dovednosti
Organizovanost, komunikace, empatie k zakaznikim, kritické mysleni, samostatna

prace, dodrZovani terminu

ip Zajmy Jsem cilevédomad, komunikativni a energicka a disponuiji
vybornymi organiza¢nimi schopnostmi. Specializuji se na
hledani efektivnich feseni spliujicich potreby klientd, pficemz
neztracim ze zretele vlastni cile. Mym profesnim pozadim jsou
jak obchodni, tak manazerské zkusenosti, a zodpovédny
pristup povazuji za zaklad Uspéchu. S nadsenim se vénu;ji
vyzvam, kde mohu uplatnit své schopnosti, pozitivni pfistup,
empatii a komunikacni dovednosti v ramci nové pracovni

prilezitosti.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Ostrava + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Farmaceuticky reprezentant
Key Account Manager
Manazer prodejniho teamu
Obchodni referent

Obchodni zastupce
Regionalni obchodni manazer
Vedouci / manazer prodejny
Vedouci / manazer teamu

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Q Bydlisté Ostrava

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétéi databdze uchazedll o prici

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/obchodni-zastupce-farmaceuticky-reprezentant-obchodni-zastupce-manager-zakaznickeho-centra-vedouci-manazer-prodejny-konzultant-na-prodejne-obchodni-re-998392
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