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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Silvie P.

X GOAFErR 2 sil*@***.com

B Rok narozeni 1977

Prvni soukromé jazykové gymnazium Hradec Kralové, s.r.o.
studium cizich jazykd-AJ,NJ
1993 - 1997 « SS s maturitou

Obchodni referent

Nerezové materialy s.r.o.

duben 2022 —dosud « 2 roky a 2 mésice

Kompletni zakaznicky servis-zpracovani poptdvek-tvorba cenovych nabidek a objednavek. Telefonicky a
mailovy kontakt se zékazniky, zpracovani jejich pozadavk( v programu ABRA. Re&enf p¥ipadnych
reklamaci. Spoluprace s ostatnimi kolegy dle internich postupd, vedoucich k zajisténi véasné expedice.

Komunikace se zahrani¢nimi dodavateli v anglickém a polském jazyce.

Obchodni referent

Matezex s.r.o.

2017 - 2022 « 5 let a 6 mésicl

Prodej a ndkup nerezového materidlu, zpracovani cenovych nabidek a ndslednych objednavek,
zodpovédnost za véasné dodani. Komunikace s prepravci. Redeni reklamaci. Zaji&téni skladovych zésob

hutniho materialu, komunikace se zahraniénimi dodavateli v anglickém jazyce.

Klientsky pracovnik

CSOB as.

leden 2004 — prosinec 2015 « 12 let

Telefonicky kontakt, aktivni i pasivni s klienty banky-technickd podpora, platebni operace, schvalovani
uvérQ, nabidka a prodej bankovnich produktl a sluzeb, Fe$eni reklamaci. Absolvovala jsem fadu

komunikac¢nich a prodejnich $koleni, kterd mi pomohla k dosazeni leps$ich vysledkl v oblasti aktivniho

prodeje.

némdcina - zacatecnik
angli¢tina - stredné pokrocila
polstina - stredné pokrocila

cestina - vyborna



a Ridi¢sky o% A - motocykly
prukaz
f B - osobni auta

CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na poditadi
Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
MS Outlook - pokrocily

ERP a Uletni software
ABRA - pokrocily

iy Dovednosti Mé silné stranky
Ochota ucit se
Spolehlivost, zodpovédnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Empatii
Logické mysleni

n Zajmy kynologie-vycvik loveckych psid-vlastni zkusenost s Vymarskym ohafem, plemeno

naro¢né na pohyb a ¢as..nicméné oddané a laskavé.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Hradec Kralové + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik back office

Referent

Mozna spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisté

Hradec Kralové

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/obchodni-referent-klientsky-pracovnik-zivotopis-1252792
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