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Praxe

Mgr. Marie L.

‘. 775****** B lud***@***.cz
B Rok narozeni 1971

Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita
Chorvatsky jazyka a literatura
zari 2009 — ¢erven 2011 « Vysokoskolské

Filozoficka fakulta MU Brno
Chorvatsky jazyka a literatura
zari 2006 — ¢erven 2009 - Bakalarské

Gymnazium Ti$nov, pfispévkova organizace
obecna pfiprava
z4¥ 1985 — erven 1988 « SS s maturitou

Obchodni feditel/manazer

Ca Valovi/ Mgr. Marie Ludvikova

¢erven 2022 — dosud « 2 roky

provoz cestovni agentury, komunikace se stavajicimi obchodnimi partnery v Chorvatsku, oslovovani a
ziskdvani novych obchodnich partnerd. Soudésti prace je zajisténi chodu CA, reklamy, zpracovavani domu
na webové stranky, komunikace a osobni jednani s klienty, prodej zajezd( a zpracovani veskeré
administrativy s tim souvisejici (vystavovani faktur, cestovnich smluv, zasilani rezervaci majiteldm,

vouchery).

Referent pro komunikaci s chorvatskymi obchodnimi partnery; Odpovédny zastupce
CK Valovi s.r.o

CK Valovi s.r.o

kvéten 2012 — leden 2022 « 9 let a 9 mésicl

Komunikace se stavajicimi obchodnimi partnery v Chorvatsku, oslovovani a ziskavani novych obchodnich

partnerd.

Manazer objednavek a komunikace s chorvatskymi majiteli

Cestovni kancelar Adria Databanka s.r.o., Brno

leden 2009 - bfezen 2012 « 3 roky a 3 mésice

Komunikace s majiteli v Chorvatsku; komunikace a osobni jednani s klienty, prodej zdjezd( a zpracovani
vedkeré administrativy s tim souvisejici (vystavovani faktur, cestovnich smluv, zasildni rezervaci majiteldm,

vouchery).

Operator aktivniho telemarketingu
SMSC s.r.o.
fljen 2007 — prosinec 2008 « 1 rok a 3 mésice

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby, aktivni telemarketing






® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

Operator aktivniho telemarketingu
Media servis s.r.o., Brno
kvéten 2007 — zafi 2007 « 5 mésict

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby, aktivni teelmarketing

Recepéni sportovniho centra
Sportmax s.r.o., Brno
listopad 2001 — kvéten 2007 « 5 let a 7 mésicl

Obsluha sportovniho centra, komunikace se zakazniky

slovenstina - pokrocily zacatecnik
némdcina - mirné pokrocila
angli¢tina - mirné pokrocila
¢estina - vyborna

chorvatstina - vyborna

M B - osobni auta

Operacni systémy
MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti- novacek

Tvorba obsahu a online marketing
Marketing na socidlnich sitich - zacatecnik
SEO, linkbuilding - zacatecnik

Informacéni technologie pro marketing cestovnich kancelari
zaklady marketingové strategie pro cestovni ruch
leden 2014

Zaklady etikety pro oblast cestovniho ruchu a jeji aplikace v praxi
Zaklady etikety pro oblast cestovniho ruchu a jeji aplikace v praxi
listopad 2013



Produkt cestovni kancelare
Rozvoj kvalifikaéni urovné a kompetenci pracovnikd v cestovnim ruchu
listopad 2013

Absolvovani vyuky v chorvatském jazyce v Zahfebu

Jazykova cviceni, prednasky, chorvatska kultura - vyuka v chorvatském jazyce rodilym
mluvéim

fljen 2010

Podvojné uéetnictvi s vyuzitim PC

Podvojné Gletnictvi s vyuZitim PC (G¢etni software Pohoda) — akreditace MSMT ¢&.
524/2004 Sb.

srpen 2007

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problém( pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Dalsi dovednosti
velmi dobra znalost chorvatské mentality, realii, destinaci kultury a historie, jazyka

n Zajmy cestovani, literatura, sport, cizi jazyky



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Brno + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Office manager

Recepéni v administrativé
Recepéni v cestovnim ruchu
Referent

Tlumoénik, prekladatel
Vkladani dat do poditace

Moznd spoluprace
Zkraceny uvazek
Prace na ZL
Brigady

Q Bydlisté Brno

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/obchodni-reditel-manazer-referent-pro-komunikaci-s-chorvatskymi-obchodnimi-partnery-odpovedny-zastupce-ck-valovi-sro-manazer-objednavek-a-komunikace-s-1297602
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