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= Vzdélani Hotelova skola Velké Meziri¢i
Hotelnictvi (Hotelnictvi a turismus)
241 2008 — kvéten 2011 « SS s maturitou

Praxe Manazer zakaznickeho servisu
GMC Marketing, Velka Britanie
duben 2020 — dosud + 4 roky a 2 mésice
Kompletni vyfizeni véech zakdzek Pravidelny a proaktivni kontakt se stalymi zakazniky Profesionalni

vyfizeni reklamaci

Project manager organizaéné

QC Events London, Velka Britanie

prosinec 2018 — prosinec 2020 « 2 roky a 1 mésic

Ptiprava a rozpotty akci Rizeni konferenci, teambuildingovych akci, catering a pohostinstvi Vyhovéni

pozadavkdm a vizi klientd

Vrchni servirka

Pearce's Farm shop and cafe, Velka Britanie

leden 2019 — nor 2020 « 1 rok a 2 mésice

Vyfizovani stiznosti zdkaznikd s rozvahou a gracii. Poskytovani kvalitnich sluzeb DodrZovani norem pfi
manipulaci s potravinami a bezpednosti Uzkd spolupréce s $éfkuchafem ohledné potravinovych alergif

nebo intoleranci

® Jazyky némdina - zacatecnik
Spanélstina - zacatecnik
¢estina - vyborna

angli¢tina - vyborna

a Ridi¢sky 2% A - motocykly
prukaz
M B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - zkuseny
MacOS - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny
Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti-expert

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Ochota ucit se
Pracovitost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Logické mysleni

Regeni probléma pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvuréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

n Zajmy MUj nejvetsi konicek je cestovani, sportovani, poznavani novych lidi, kultur a zemi. Ve

volném case i vareni



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci
Zlin + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Prodejce zajezdu
Pruvodce

Tlumoénik, prekladatel

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Prace na ZL

Brigady

Zlin

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/manazer-zakaznickeho-servisu-project-manager-organizacne-vrchni-servirka-zivotopis-1274794
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