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B Rok narozeni 1985

Stredni $kola pro knihkupce a nakladatelské pracovniky
Knihkupecké a nakladatelské ¢innosti
z&¥ 2000 — Eerven 2004 « SS s maturitou

Manazer retenéniho tymu a Risk officer

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod

zari 2005 — Unor 2024 « 18 let a 6 mésica

Zodpovédnost za obchodni/retenéni tym, obchodni vysledky, dopliiovani a Uprava reportd pro vedeni
banky, plnéni pland, komunikace s klienty, fedenf stiznosti, Uprava parametrd pro kampané, pfiprava a
kontrola dochdzky, ndbory zaméstnanc( a dalsi spoluprace s HR oddélenim, sdileni know how se
zahranié¢nimi tymy banky. V ramci Risk oddéleni kontrola, dodrzovani a Uprava pravidel pro ostatni
oddéleni v bance, kontrola spravnosti posouzeni klientskych zadosti, reportingu, nastaveni a dodrzovani

legislativnich pravidel pro spolupraci s obchodnimi partnery atd.

angli¢tina - mirné pokrocila
slovenstina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

Operacni systémy
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zacatecnik
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti - zkuseny

Ceska bankovni asociace
Odborna zkouska pro distribuci zivotniho pojisténi a pojisténi velkych pojistnych rizik

prosinec 2022



Ceska bankovni asociace

Odborna zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru na
bydleni

fljen 2022

Ceska bankovni asociace
Odborna zkouska pro poskytovani spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni
¢erven 2018

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

ip Zajmy Knihy, hudba, psychologie, prochazky v pfirodé, mdda, cestovani a relax, rodina a pratelé



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci
Brno + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Bankovni poradce
Bankovni specialista
Manazer prodejniho teamu
Office manager

Osobni bankér

Pracovnik back office
Recepéni v administrativé
Risk manager

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Velké Némcdice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/manazer-retencniho-tymu-a-risk-officer-zivotopis-1300197
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