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B Rok narozeni 1975

Stredni ekonomicka skola
Ekonomicka administrativa
1989 - 1993 « SS s maturitou

Manager zdkaznického servisu

Mand Cz, s.r.o

leden 2017 — dosud « 7 let a 5 mésict

- veskeré objedndvky eshopu s kovanim, perfektni znalost sortimentu, nabidky i osobni prodej pro
maximalni objem trzeb a servis zdkaznikd, - pfiprava zboZi, doplnéni a stav eshopu i skladu, reklamace,

vyuctovani, pokladna

Vedouci recepce

Hotel Lunik, a.s.

2015-2016 » 1 rok a 6 mésicl

- aktivni prodej volnych kapacit hotelu, kazdodenni komunikace s klienty v anglickém a némeckém jazyce,
feseni skupinovych objedndvek rezervaci, feseni overbookingu -vedeni a kontrola prace recep¢nich,

veskerych U&th a trzeb, oprava Uctl, vraceni penéz klientdm -mési¢ni vyuctovani a evidence statistik,

stanoveni dochdazky recepcnich a vedeni porady recepce

Reservation manager

Prague centre, a.s.

2008 - 2012 « 4 roky a 6 mésicd

- vedeni rezervadniho oddéleni dvou hotelt Prague centre Plaza a Prague Centre superior zaméreno na
maximalni vysi trZzeb, aktivni prodej volnych kapacit hotel(, komunikace s cestovnimi kancelafemi a klienty
hotelu v anglickém a némeckém jazyce, aktualizace prodeje internetovych portdld, fedeni veskerych
objedndvek rezervaci pro plynuly a efektivni chod hotel( véetné stravovani a konferenci, odpovédnost za

jejich vyuctovani

Reservation manager

CPI Hotels, a.s.

2003 -2008 - 5 let a 6 mésicl

- vedeni rezervaéniho oddéleni dvou hotell Hotel Fortuna Luna a Hotel Kli¢ov zaméfeno na maximalni
vyS$i trzeb, aktivni prodej volny kapacit hoteld, komunikace s cestovnimi kancelaremi a klienty hotelu v
anglickém a v némeckém jazyce, aktualizace prodeje internetovych portald, feSeni veskerych objednavek
rezervaci pro plynuly a efektivni chod hotell véetné stravovani a konferenci, odpovédnost za jejich

vyucétovani



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

Recepéni

Hotel Lunik, a.s.

1998 - 2003 ¢ 5 let a 6 mésicd

- zajisténi plynulého chodu recepce hotelu, osobni a telefonické jednani s klienty a partnery hotelu v
anglickém a némeckém jazyce, vyfizeni a evidence vSech objedndvek rezervaci hotelu, pfijem a evidence
host( a sluzeb véetné skupin, odpovédnost za vedeni Gétd hostl, pokladny, sménarny a pfiprava

’

podklad( pro zpracovani ucetnictvi

Asistentka spedi¢niho oddéleni

HTL Hanse Logistik, s.r.o.

1995 - 1998 « 3 roky a 6 mésicl

- pfijem a vyfizovani véech objedndvek pfepravy zboZi, vyhleddvani novych obchodnich partnerd,

odpovédnost za vyuctovani uskuteénéné prepravy, fakturace a pokladna

Asistentka reditele hotelu
Hotel Tourist, a.s.
1993 - 1995 « 2 roky a 6 mésicl

- fizeni sekretariatu, kazdodenni osobni a telefonicka jednani s cestovnimi kancelaremi a klienty hotelu -

vedeni personalni a mzdové agendy, pokladna

polstina - zacatecnik

rustina - pokrocily zacatecnik
némdcina - stfedné pokrocila
angli¢tina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti

Znalost obchodni korespondence Hotelové programy: Mefisto, Hores

Poditaéovy kurz ECDL certifikate
2006

Jazykovy anglicky kurz pracovni
2006



JS Polyglot kurz némeckého a anglického jazyka
1994

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Ochota ucit se
Pracovitost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout
Empatii
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti

Obchodni kreativita, komunikativnost, bohaté pracovni zkudenosti, loajalita

3 Zajmy Cestovani, divadlo, jizda na kole.
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Haje + 20 km ochota dojidét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Manazer prodejniho teamu
Office manager

Pracovnik back office

Pracovnik front office

Pracovnik help desku

Pracovnik podpory zdkaznika
Pracovnik reklamaéniho oddéleni

Prodejce zajezdu

Mozna spoluprace

Plny uvazek



Q Bydlisteé Jesenice, okres Praha-zdpad

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/manager-zakaznickeho-servisu-vedouci-recepce-reservation-manager-recepcni-asistentka-spedicniho-oddeleni-asistentka-reditele-hotelu-zivotopis-1272880
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