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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Bc. Adéla H.

‘. 792****** B ada***@***.cz
B Rok narozeni 1999

Filozoficka fakulta ZCU, Plzen
Anglicky a francouzsky jazyk pro komeréni praxi
2018 - 2021 - Bakalarské

Biskupské gymnazium J. N. Neumanna, Ceské Bud&jovice
Gymnazium
2012 -2018 « SS s maturitou

Z3kladni ¢kola Kamenny Ujezd

2005-2012 « Zakladni

Customer service manager

Schwan Cosmetics Cesky Krumlov

¢ervenec 2022 — dosud + 1 rok a 11 mésicd

Zpracovavani objedndvek, organizovani expedic, vystavovani faktur, vyfizovani reklamaci, poskytovani

zdkaznickych reportl, kazdodenni komunikace se zdkazniky v anglickém jazyce

Administrativni pracovnik

Hudy Ceské Budé&jovice

Cerven 2021 — zafi 2021 « 4 mésice

administrativni vypomoc v zakaznickém servisu (vyfizovani objedndvek z e-shopu, vyfizovani reklamaci,

komunikace se zakazniky a obchodnimi partnery)

Lektorka anglického jazyka
jazykova Skola Eufrat, Plzen
2019 -2020 ¢ 1 rok a 6 mésict

specializace na vyuku déti rlznych jazykovych trovni plus vyuka firemnich kurzQ

francouzstina - mirné pokrocila
angliétina - pokrocila

¢estina - vyborna



a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

iv Dovednosti

f B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

ERP a ucletni software
Microsoft Dynamics NAV - zkuseny
SAP - novacek

Kurzy ze vzdélavaci platformy Seduo

Obchodni mysleni, Profesionalni zakaznicka péce, Obtizné komunikadni situace,
Sebevédoma a asertivni komunikace, prace s AL a dalsi

2024

Kurz Business English, jazykova skola Sophia
2023

e Kurz Super dovednosti pro kontakt se zakazniky, skolitelka Jana Streichsbierova,
Customo
2023

Mezinarodné uzndvany certifikat FCE (First Certificate in English)
prokazujici jazykovou uroven B2
2017

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota udit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Vykonnost



3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéts

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost préace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Sport, cestovani, ¢etba

Kde hledam praci
Ceské Budéjovice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Office manager

Pracovnik back office
Pracovnik podpory zdkaznikd
Referent

Specialista marketingu
Specialista PR

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Kamenny Ujezd, okres Ceské Bud&jovice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/lektorka-anglickeho-jazyka-administrativni-pracovnik-customer-service-manager-zivotopis-1292280
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