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= Vzdélani

Praxe

Klara V.

‘. 721****** B kla***@***.cz
B Rok narozeni 1985

Stfedni odborna $kola obchodu, sluZzeb a provozu hotelu - Plzen
Cestovni ruch a provoz hotel
2001 - 2005 « SS s maturitou

IT Servis Desk Analyst

NTT Czech Republic s.r.o. - Praha 4

bfezen 2024 — dosud « 3 mésice

pfijimani a odbavovani IT incidentl, pozadavkd a otdzek od klientd v anglickém a némeckém jazyce (e-
mail, telefon) - analyzace situace, vytvoreni IT ticketu a nasledné pfifazeni vhodného IT technika nebo
pfipadna eskalace a daldi monitorovani a koordinace ticketu az do zdarného vyredeni, vedeni podrobnych
zdznam o véech klientech v internim systému, prace pod stresem a na ¢as, multitasking a nutnost

rychlého rozhodovani, prace s programy : Omnychanel, Service-Now, Sharepoint, Teems, Outlook

Rodi¢ovska dovolena
Rodi¢ovska dovolena
duben 2021 - brezen 2024 « 3 roky

IT Service Desk Analyst

NTT Czech Republic s.r.o. - Praha 4

2018 - 2021 « 3 roky a 6 mésict

pfijimani a odbavovani IT incidentl, poZzadavkd a otdzek od klientd v anglickém a némeckém jazyce (e-
mail, telefon) - analyzace situace, vytvoreni IT ticketu a nasledné pfifazeni vhodného IT technika nebo
pripadna eskalace a dals$i monitorovani a koordinace ticketu aZ do zdarného vyreseni, vedeni podrobnych
zdznamU o vSech klientech v internim systému, prace pod stresem a na ¢as, multitasking a nutnost

rychlého rozhodovani, prace s programy : Omnychanel, Service-Now, Sharepoint, Teems, Outlook

provoz rychlého obé&ersni

0SVC - provozovatel

2015-2018 « 3 roky a 6 mésicd

kontrola provozu a prodeje, zakladni administrativa, komunikace se zakazniky i dodavateli, ndbor
zaméstnanc(, objedndvani a ndkup zboZzi, propagace provozovny a novych produktd na socidlnich sitich,

vy , . , L
reSeni stresovych situaci, celkova péce o provozovnu



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

Vedouci recepce

Hotel & Residence U T¥i Bubn( - Praha 1

2011 -2014 « 3 roky a 6 mésict

péce o cely chod recepce ( organizace smén, objedndvky, zaucovani novych koleg(, préce s online
Extranety a cestovnimi portaly - Booking, Expedia atd.., hotelova administrativa ), fedeni stresovych
situaci, Aj a Nj denné, sjednavani proviznich podminek, organizace a prodej v rdmci externich sluzeb pro
hosty ( Prague Tours, Prague Boats, Car Rental Prague, Laundry, TicketPro, Prague Transfers, restaurants

atd.. ), celkovy Help Servis hostim béhem.

Recepéni
Hotel Ungelt - Praha 1
2010-2011 « 1 rok a 6 mésicl

zajisténi chodu recepce na sméné, hotelova administrativa, fedeni stresovych situaci, Aj a Nj denné

Nanny UK - Cirencester
Student Agency
2008 - 2009 « 1 rok a 6 mésicl

Au - pair pobyt za U¢elem zdokonaleni anglickéh jazyka

Servirka
Ristorante Golfeto - SRN - Nurnberg
2007 - 2008 « 1 rok a 6 mésict

obsluha hostd, pfijimani telefonickych rezervaci

Nanny - SRN - Nirnberg
Student Agency
2006 — 2007 « 1 rok a 6 mésict

Au - pair pobyt za Uc¢elem zdokonaleni némeckého jazyka

Recepcnni / Asistentka
1. Plzefiskd maklérskad s.r.o - Plzeh
2005 - 2006 « 1 rok a 6 mésicl

uvadéni klientd, vedeni didfe , pfijem telefonatl a korespondence, kanceldfskd agenda

néméina - stredné pokrocila
angliétina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta



CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily
MacOS - zacatecnik
MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - novacek
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

N Kurzy ITIL V3
Information Technology Infrastructure Library - soubor nejlepsich praktik pro fizeni IT
2019
@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Klecany + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Fakturant/ka

Office manager
Pracovnik back office
Referent

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Prace na ZL

Q Bydlisté Klecany

VYTVORENO NA
E ZivoToPISYCz | Nejvétsi databaze uchazedl o praci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout ha webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/it-servis-desk-analyst-rodicovska-dovolena-it-service-desk-analyst-provoz-rychleho-obcersni-vedouci-recepce-recepcni-nanny-uk-cirencester-servirka-nan-1301002
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