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B Rok narozeni 1997

Gymnazium Brno, tfida Kapitana Jarose, pfispévkova organizace
vSeobecné
741 2012 — Eerven 2016 « SS s maturitou

Security Delivery Specialist

Kyndryl

zaf 2022 — bfezen 2023 « 7 mésicd

Méla jsem za Ukol pracovat s nékolika internimi systémy a vzdalené se pfipojovat na server, odkud jsem
ziskdvala seznamy uZivateld s pfistupem k internim systémm klienta a porovndvala seznamy aktudlnich
pfistupl s poZzadovanymi seznamy uzivatell od manazera. V pripadé chyb jsme vytvarela tickety na jejich
napraveni servisnim technikim. V pfipadé Ze Ze nékdo neodpovidal véas tak bylo mim dkolem se je
pokusit kontaktovat a pokud neodpovidali eskalovat je svym manazerim. Komunikovala jsem po emailu s

manazery uzivatel( a servisnimi techniky, komunikace probihala v AJ.

IMAC coordinator — IT Servicedesk level 1

Kyndryl

srpen 2020 — srpen 2022 « 2 roky a 1 mésic

Prace v nékolika vnitfnich systémech jako je SAP a Atlassian Active directory, kde jsem tvofila,
deaktivovala uZivatele a pridélovala jsem jim pfistupovad prava, na zdkladé ticketd. Komunikovaly jsme s
uzivateli prevazné emailem a na jichz zakladé jsem délala tickety. Tym byl mezindrodni a komunikovali

jsme prevazné v AJ.
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CJ Technické
znalosti

i Dovednosti

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 - zkuseny
Linux / BSD / Unix - zkuseny
MacOS - zkuseny

Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - novacek
Internetovy prohlize¢ a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Programovaci jazyky
(X)HTML, CSS - pokrocily
SQL - pokrocily
JavaScript- zacatecnik

Python - zacatecnik

Databazové systémy

MS SQL - pokrocily

MySQL / MariaDB - zkuseny
PostgreSQL - zkuseny

ERP a Ucetni software
SAP - zacatecnik

Dalsi programy a pocitacové znalosti
Git, GitHub, TCP/IP, Teorie SW testovani

Mé silné stranky

Ochota ucit se

Pracovitost

PrizpUsobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci

Brno + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Databazovy administrator
Pracovnik help desku
Python vyvojar

Support IS

Tester

Webmaster

Mozna spoluprace

Plny uvazek

Brno

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/imac-coordinator-it-servicedesk-level-1-security-delivery-specialist-zivotopis-1298845
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