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= Vzdélani

Praxe

Miroslav K.

‘. 603****** B Mir***@***.com
B Rok narozeni 1995

AHOL - Stfedni odborna skola, s.r.o.
Verejnospravni ¢innost
2016 - 2021 « SS s maturitou

Escalation Specialist

Manpower IT s.r.o.

leden 2024 — ¢erven 2024 « 6 mésicd

Management doruc¢ovani objedndvek internetu. Vedeni eskalac¢iho procesu. Sprava objendvek, které byly
eskalovany nebo jinak pfednostnény rediteli klienta. Sprava exekutivni initiativy klienta na Setfeni v ramci

dorucovani objednavek a pohledavek 3.strany. Referovani fediteldm klienta (zahrani¢ni klient, ENG).

Resolution Manager (Eskalaéni Specialista)

Okin Process, a.s.

leden 2022 - leden 2024 « 2 roky a 1 mésic

Management doruc¢ovani objedndvek internetu. Vedeni eskalac¢iho procesu. Sprava objenavek, které byly
eskalovany nebo jinak prednostnény rediteli klienta. Sprava exekutivni initiativy klienta na Setfeni v ramci

dorucovéni objedndvek a pohledavek 3.strany. Referovani fediteldm klienta (zahraniéni klient, ENG).

Resolution Manager Junior (Eskalaéni Specialista)

OKIN BPS, a.s.

¢erven 2019 - prosinec 2021 « 2 roky a 7 mésicl

International Network Operations. Management doruéovani duilleZitych objedndvek a eskalaci po celém

.y PR
svete. -Internetové pripojeni

Delivery Manager
OKIN BPS, a.s.
prosinec 2018 — kvéten 2019 « 6 mésicl

Management dorucovani internetovych sluzeb, networking.

Vedouci Prodejny
0SVC Jana Mald
2018 - listopad 2018 « 11 mésicl

Vedeni, sklad a personalistika malé prodejny smiseného zbozi.



® Jazyky

CJ Technické
znalosti

Udrzba¥
Statutdrni Mésto Ostrava
2017 - 2018 « 1 rok a 6 mésicl

Pomocné prace na Magistratu mésta ostravy.

Helpful Guard

SSl. s.r.o.

2016 -2017 « 1 rok a 6 mésict

Pochtizkovd, strdzni a pomocnd ¢innost, operace vratnich systém, kontrola vozidel a operace

pocitatovych systéma.

Pracovnik ostrahy

FENIX INTERNATIONAL, s.r.o.

2015-2016 « 1 rok a 6 mésicl

Pochlizkovd, strdzni a vyjezdova ¢innost. Vratni ¢innost, operace vratnich systém, kontrola vozidel a

operace pocita¢ovych systému.

Operator vyroby

Comac jobs s.r.o

2014 -2015 « 1 rok a 6 mésicl

Kontrola, kompletace, ocistovani a manipulace s dily automobilovych svétlometl pro spoleénost Varroc

Lighting Systems, s.r.o.

Operator vyroby
KFS-DELTA, s.r.o.
2014 — srpen 2014 « 8 mésicd

Obsluha svarecich robotl a manipulace s kovovymi polotovary pro spole¢nost SUNGWOO HITECH s.r.o..

Pracovnik ostrahy
IPO SECURITY s.r.o.
leden 2013 — prosinec 2013 « 1 rok

Fyzickd ostraha povérenych objektdl, kontrola zabezpedeni. Pochtizkova ¢innost.

¢estina - vyborna

angli¢tina - vyborna

Operacni systémy

MS Windows 8/10/ 11

MS Windows XP / Vista /7
Chytry telefon Android - zkuseny



Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook

Psani véemi deseti-expert

Grafické a konstrukéni programy
Adobe Illustrator / Corel Draw
Adobe Photoshop

ERP a Ucetni software
SAP - zacatecnik

Tvorba obsahu a online marketing
Uprava fotek - zacatecnik

W Kurzy Profesni kvalifikace Strazny 68-008-E
Ziskand profesni kvalifikace v oboru strdzny. Zprostiedkovéna a zajiéténa U¥adem Préce
2015

iv Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

n Zéjmy Pocitace, technologie, networking, videohry, anime, manga, serialy, military



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Ostrava + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Datovy analytik

Delivery manager

IT analytik

Pracovnik back office
Project administrator
Referent

System Engineer

Tester

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace

Plny uvazek

Q Bydlisté Ostrava

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu



https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/escalation-specialist-resolution-manager-eskalacni-specialista-resolution-manager-junior-eskalacni-specialista-delivery-manager-vedouci-prodejny-udrzb-807205
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