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= Vzdélani

Praxe

Simona S.

‘. 604****** = San***@***.CZ

B Rok narozeni 1991

SOS Janskd, Brno
Specialista maloobchodu
2010 -2011 « Zakladni

Hotelova skola Trebi¢
Prodavac (smisené zbozi)
zari 2007 — 2010 « Zakladni

Databazovy administrator, telefonni operator

FFS Energy

duben 2024 - dosud « 2 mésice

Telefonni ovétovéni zéjmu o FVE, TC a ohtev vody u klientd, kteff sami projevili zajem. Zaddvan( dat do

databaze.

Pracovnik call centra

Konecta Czech

2023 -2024 » 1 rok a 6 mésicl

Pasivni linka CEZ Prodej a.s. Zaklddani a ukon&ovéni smluv na elektfinu, plyn. Zpracovani reklamace,

zaloh, odpojovani a pfipojovani, zména cen atd.

Sefizovad / programator CNC stroju, administrativni pracovnik

Stokvis Promi Tapes s.r.o.

2015-2022 « 7 leta 6 mésicl

Setizovani a programovéani CNC strojd. Skoleni novych zaméstnanct na CNC stroje, evidence zakazek,
programovani novych zakazek. V roce 2019 administrativni pracovnik oddéleni fakturace. Kontrola faktur,

vytvareni, evidence.

Pracovnik reklamaéniho oddéleni

Amazon

2014 -2015 » 1 rok a 6 mésicl

Kontrola a evidence prijaté elektroniky k reklamaci (ntb, telefon, tablet). Nasledna oprava (prehrani

softwaru, mechanicky zasah), popfipadé zajisténi zaslani na pobocku do Némecka.

Telefonni maklér
ePojisténi s.r.o.
2011 -2014 « 3 roky a 6 mésicl

Nabidka povinného a havarijniho pojisténi, kontrola dat o vozidlech, aktivni linka na zadost klienta.



@ Jazyky angli¢tina - zac¢atecnik

¢estina - vyborna

a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11-expert

MS Windows XP / Vista / 7 - expert
Chytry telefon Android - expert

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - expert
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - expert

Psani véemi deseti - zkuseny

Grafické a konstruk¢ni programy

Adobe Photoshop - pokrocily

ERP a Ucetni software
SAP - pokrodily

Tvorba obsahu a online marketing
Copywriting - pokrocily

E-mail marketing - zkuseny

Strih videa - zkuseny

Tvorba animaci- pokrocily
WordPress / CMS - expert
Uprava fotek - expert

[ Kurzy Odborna zpusobilost pojistovaciho zprostifedkovatele
Osvédceni o zdkladnim kvalifikaénim stupni odborné zpUsobilosti pojistovaciho
zprostredkovatele
2014



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Ochota udit se

Pracovitost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Kapela, zpév, cestovani, tvorba webu, foceni

Kde hledam praci

Protivin + 20 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Asistentka

Asistent v pojistovnictvi
Fakturant/ka

Obchodni asistent
Pojistovaci poradce
Pracovnik call centra
Pracovnik reklama¢niho oddéleni
Specialista pohledavek
Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Protivin

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/databazovy-administrator-telefonni-operator-pracovnik-call-centra-serizovac-programator-cnc-stroju-administrativni-pracovnik-pracovnik-reklamacniho-od-1274623
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