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Obchodni akademie Duséni
Obchodni akademie
241 2009 — 2013 « SS s maturitou

CX designer

Ceska spofitelna,a.s.

zari 2022 —fijen 2023 « 1 rok a 2 mésice

Béhem tohoto obdobi jsem plsobila jako expertka v oblasti e-commerce a akceptace karet. Denné jsem
mapovala karetni transakce, navrhovala zlepseni zakaznického zazitku a aktivné se podilela na klicovych
projektech. Hlavni aktivity: m Tvorba prototypt v UX ndstroji Figma m Testovani a navrhovani ACS

obrazovek m Vyzkum a vyhodnocovani dat

Manazer pobocky

Ceska spofitelna, a. s.

duben 2018 — srpen 2022 « 4 roky a 5 mésica

V této roli jsem prevzala vedeni dvou pobodek, kde jsem vedla tym slozeny z 20 bankérd. Hlavni aktivity:
m Efektivni pldnovani smén m Organizace a vedeni porad/workshop( m Aktivni FeSeni stiznosti klient( m

Poskytovani rozvojové zpétné vazby zaméstnancdm m Dosahovani a vyhodnocovani obchodnich cild

Osobni bankér senior

Ceskd spofitelna, a.s.

duben 2017 — bfezen 2018 - 1 rok

Béhem mého plsobeni v oblasti péce o klientelu Mass Afluent jsem vytvarela a udrzovala vztahy s
klienty. Mym vyznamnym pfinosem bylo mentorovani novych zaméstnanct a dosahovani obchodnich

vysledkd.

Bankovni poradce

Ceska spofitelna, a.s.

brezen 2016 — brezen 2017 « 1 rok a 1 mésic

V oblasti Mass Market jsem poskytovala komplexni pééi klientdim a aktivné se podilela na nabidce a
prodeji produktl. Pravidelné jsem plnila obchodni vysledky a plany, coZ vyZadovalo aktivni pfistup a

neustalou odbornou pfipravenost.



Klientsky poradce

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

zari 2014 — prosinec 2015 « 1 rok a 4 mésice

V mé rané kariéfe jsem pUlsobila jako klientskd poradkyné, kde jsem vytvdrela vztahy s klienty, nabizela a
prodévala produkty skupiny CSOB. Pfitom jsem se intenzivné podilela na fedenf stiznosti klientd a

pracovala s pokladni hotovosti.

® Jazyky angli¢tina - mirné pokrodila
¢estina - vyborna

vietnamstina - vyborna

& Ridi¢sky (m B - osobni auta
prukaz
CJ Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - pokrocily

MacOS - pokrocily

MS Windows XP / Vista / 7 - pokrocily
Chytry telefon Android - pokrocily
Chytry telefon Apple iOS - pokrocily

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentacni program (MS PowerPoint) - pokrocily
Internetovy prohlizeé a e-mail - pokrocily

MS Outlook - pokrocily

Psani véemi deseti - pokrocily

Grafické a konstruk¢ni programy
Adobe Photoshop - zac¢atecnik

Figma . zacatecnik

Programovaci jazyky
(X)HTML, CSS - novacek



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Kresleni, turistika, cestovani, hudba

Kde hledam praci
Praha-Modfany + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Designer

Product Specialist
Produktovy manager
UX designer

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Préce na ZL

Praha-Modrany

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/cx-designer-manazer-pobocky-osobni-banker-senior-bankovni-poradce-klientsky-poradce-zivotopis-1261137
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