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= Vzdélani Vysok3 £kola technickd a ekonomickd v Ceskych Budé&jovicich
Komunikace a lidské zdroje
fijen 2020 — dosud « Bakalarské

Eskisehir Osmangazi University
Erasmus program, lidské zdroje
zar{ 2022 — leden 2023 - Bakalarské

University of West Attica
Erasmus Program, Lidské zdroje
zari 2021 — leden 2022 - Bakalarské

Stredni $kola Podnikatelska akademie a zakladni skola, s.r.o.
Podnikani (denni)

74 2016 — &erven 2020 « SS s maturitou

Praxe Customer Service Specialist
TTEC Holdings, Inc.
brezen 2023 — leden 2024 « 11 mésicl
Jako specialista jsem se zaméFoval na poskytovani vynikajicich sluzeb zédkaznikim, pomoci efektivni
komunikace a redeni jejich probléma, abych pomohl udrzovat pozitivni vztahy mezi naéi firmou a nasimi

zakazniky.

® Jazyky destina - vyborna

angli¢tina - vyborna

L) Technické Operaéni systémy
znalosti MS Windows 8 /10 / 11 - zkugeny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily



iy Dovednosti

5 Zijmy

@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita

Ochota uéit se

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problém® pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Manazerské dovednosti
Budovani a vedeni tymu (leadership)

Fotbal, Basketbal, seberealizace a ¢teni

Kde hledam praci
Praha-Vinohrady + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik

HR konzultant

HR specialista

Mzdova ucetni

Naborar

Personalista

Pracovnik back office
Specialista pro rozvoj a vzdélani
Vkladani dat do poditace

Mozna spoluprace
Plny uvazek

Ri¢any, okres Praha-vychod

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/customer-service-specialist-zivotopis-1292946
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