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Praxe

Veronika S.

&, G 2 fre**@***.com

B Rok narozeni 1992

Kvarta s.r.o.
Managment cestovniho ruchu a sluzeb
z&¥ 2008 — ¢erven 2012 « SS s maturitou

Casino manager

Magic Planet Gold

leden 2022 - leden 2024 « 2 roky a 1 mésic

Zodpovédnost za plynuly chod celého casina. Zajiéténi vysoké trovné zdkaznického servisu. Regeni
stiznosti zdkaznikd a vyhleddvani efektivnich a rychlych feseni. Dohled nad persondlem celého casina.
Tedy, recepce, pokladna, uklid, ochranka, bar, Ziva hra. Celkem cca 20 lidi. Obsluha hernich automatu,
obsluha bar, obsluha pokladna, obsluha recepce. Planovani smén zaméstnancl. Nabor a zaskolovani
novych zaméstnancu. Zajisténi bezpecénosti jak pro zakazniky, tak pro zaméstnance casina. Zahrnuje
implementaci bezpec¢nostnich protokolu, monitorovani bezpecnostnich kamer v pfipadé incidentu. Sprava
finanénich aspektl casina véetné rozpoctovani, sledovani vydajl,fizeni ndkladu a maximalizace zisku.
Spoluprace s marketingovym oddélenim na planovani a provadéni marketingovych kampani a akci, které
maiji za cil prilakat nové zakazniky a udrZet stavajici. Spoluprace s vedenim a ostatnimi oddélenimi na
vyVvoji strategii a pland pro rlst a rozvoj kasina v dlouhodobém horizontu. Sledovani novych technologii a
trendl v odvétvi hazardnich her a implementace modernich technologii pro zlep$eni provozu kasina a

zdkaznické zkusenosti.

Osobni asistentka
New way s.r.o
kvéten 2019 - zari 2021 « 2 roky a 5 mésicl

vo

Poskytovani komplexni podpory vedeni agentury véetné pldnovani schlizek, spravy kalendard a
organizace cestovnich aranzma. Zpracovani a koordinace interni a externi komunikace véetné odpovidani
na telefonaty a emaily. Sledovani projektd a termin( a zajisténi dodrzovani stanovenych Lh{t. Sprava

dokumentace a archivace dulezitych materiald.



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Recepéni v cestovnim ruchu

Laguna service s.r.o. Hotel Laguna

kvéten 2017 — duben 2019 « 2 roky

Vitdni hostd, zajisténi jejich pohodlného ubytovani a poskytovani informaci o hotelovych sluzbach a
atrakcich v okoli. Prijimani rezervaci pres telefon, email a osobné a sprava rezervacniho systému.

Odpovidéni na dotazy hostl a poskytovani fedeni pro jejich pozadavky a stiznosti. Koordinace s ostatnimi

oddélenimi hotelu pro zajisténi hladkého pribéhu pobytu hostd.

Asistent prodeje

Swarovski

fijen 2016 — srpen 2018 « 1 rok a 11 mésict

Aktivni prodej vyrobkd Swarovski a poskytovéni odborného poradenstvi zdkaznikdim ohledné produktt a
jejich vyurziti. Zajisténi atraktivni prezentace vyrobkl v obchodé a dodrZovani vizudlnich standardd znacky.
Regen( stiznostf zékaznik{ a zaji&téni maximélni spokojenosti zakaznikd s ndkupem. Podpora manaZera

prodeje pfi planovani akci a kampani k podpore prodeje.

Spanélstina - zacatecnik
rustina - zacatecnik

srbstina - zacatecnik
vietnamstina - zacatecnik
angli¢tina - stredné pokrocila
slovenstina - stredné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operacni systémy

MS Windows 8 /10 / 11 - zkuseny
MacOS - zkuseny

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - expert



i Dovednosti

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - expert

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - expert
Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti-expert

Grafické a konstrukéni programy

Adobe Photoshop - pokrocily

Tvorba obsahu a online marketing

Uprava fotek - expert

Mé silné stranky

Aktivni pFistup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni

Manazerské dovednosti
Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti

Zkusenosti s bezpeénostnimi postupy a schopnost rychlého rozhodovani v
naléhavych situacich. Excelentni komunikaéni dovednosti a schopnost efektivné Fidit
tym zaméstnancu Kreativni mysleni. Vynikajici organizaéni schopnosti a schopnost
efektivné prioritizovat ukoly. Silné komunikaéni dovednosti a schopnost pracovat s
riznymi typy lidi. Znalost kanceldfského softwaru véetné MS Office. Schopnost

pracovat v rychle se ménicim prostiedi a zlstat klidny(a) pod tlakem.



& ’ v ’ v . ’ ’ ’ 7 .
n Zajmy V mém volném Case se rada vénuiji kresleni, modelovani a foceni. Tyto zajmy mi
pomahaji rozvijet kreativitu a vizualni mysleni, coz povazuji za pfinosné i v profesnim
zivoté. Mam rada design a modu, které mi prinaseji inspiraci a prispivaji k estetickému

pristupu ve véem, co délam.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Praha-Zabé&hlice + 10 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Dabing

Fleet manager

Herecka/herec

Letuska / steward
Marketingovy feditel/manazer
Moderator / konferenciér
Obchodni feditel/manazer
Provozni feditel / manazer
Reditel / manaZer hotelu

Tiskovy mluvéi

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Brigady

Q Bydlisté Praha-Z4b&hlice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/casino-manager-osobni-asistentka-recepcni-v-cestovnim-ruchu-asistent-prodeje-zivotopis-1284423
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