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= Vzdélani

Praxe

Ing. Lenka S.

‘. 605****** B len***@***.cz
B Rok narozeni 1976

Fakulta obchodné podnikatelska Slezska univerzita

Ekonomika a management, studijni obor Marketing a management, vedlejsi specializace
Poradenstvi

zari 1998 — kvéten 2001 « Vysokoskolské

Fakulta obchodné podnikatelska Slezska univerzita
Ekonomika podnikani v obchodé a sluzbach, specializace Marketing a management
zari 1995 — kvéten 1998 - Bakalarské

Klvaiovo gymnazium a stfedni zdravotnicka skola Kyjov, prispévkova organizace
Gymnazium
z&# 1991 — duben 1995 « SS s maturitou

Case manager / socialni pracovnik

Prah jizni Morava, z.U.

duben 2023 — kvéten 2024 « 1 rok a 2 mésice

Podpora bézného fungovani klientd v jejich pfirozeném prostredi, Individualni pldnovani aktivit spojenych
s podporou klienta a jeho socidlni aktivizaci, Uzkd spoluprdce s psychiatrickymi zafizenimi a ambulantnimi
psychiatry, psychology, odborniky a rodinou klienta, Navstévy v psychiatrickych nemocnicich, Vedeni

pozadované dokumentace spojené s primou péci o klienta v CRM systému, prace na zkraceny Uvazek

Instruktor teambuildingu

Z-agency

zafi 2022 —dosud 1 rok a 9 mésicd

Priprava a realizace rtiznych typl teambuildingl pro firmy, Flexibilni prace, beru ji jako skvély doplnék k

mym ¢innostem konzultanta a kouce.

koucka, lektorka, konzultantka osobniho i profesniho rozvoje

osVve

leden 2018 — dosud + 6 let a 5 mésicd

Vice nez 1 200 odkoucovanych hodin s klienty 1:1. Osobnosti rozvoj zejména zZen 40+ se zamérenim na

sebevédomi, nastaveni hranic, emo¢ni inteligenci,



studijni trenér

Institut Aplikované Psychologie

srpen 2021 — zafi 2022 « 1 rok a 2 mésice

Studijni konzultant programu ANTARES - excelentni organizovani. Studenty, cozZ jsou manazefi a majitelé
malych a stfednich firem, jsme provazela vsim, co potrebuji znat tak, aby nejpozdéji do roka dspésné
zorganizovali svUj tym &i firmu. Vedla jsem rozhovory s klientem takovym zplsobem, aby klienti
dosahovali uvédoméni a posouvali se v rozvoji svych manazerskych dovednosti a spolu s tim posouvali

organizujici systém ve své spoleénosti.

QMS - technik reklamaci a servisu

Jihomoravska armaturka s, r, o.

duben 2014 - ¢ervenec 2017 « 3 roky a 4 mésice

Kompletni proces fizeni reklamaci a servisl od evidence reklamaci zakaznikd v systému SAP, komunikace
se zdkazniky, komunikace s kolegy z ostatnich UtvarQ, zajisténi ndhradniho plnéni nebo finanéniho
vyrovnani, kontrola cestovnich prikazU; nabidky servisnich praci, zpracovani servisnich zakazek v systému

SAP, az po finanéni vyrovnani

Supply chain management - nakupdi armatur

Jihomoravska armaturka s, r, o.

duben 2008 — duben 2014 - 6 leta 1 mésic

Zajisténi komplexniho procesu od objednavky technicky a cenové jasného zbozi u zahraniéniho dodavatele
az po véasny dovoz do Armaturky a kontrola spravnosti faktu; poptavani a technické vyjasnovani armatur,
celni fizeni pfi dovozu zbozi, vyhleddvani vhodnych dodavatell; zakladani a aktualizace cen, dodacich
termint, dodacich a platebnich podminek, TARIC kédU a plvodi zboZzi, kontaktd na dodavatele v systému

SAP véetné feSeni reklamaci s dodavateli.

prodejce bankovnich sluzeb
Volksbank CZ, a.s.
bfezen 2006 — brezen 2008 « 2 roky a 1 mésic

,

Zakladani béznych Géta klientd, zprostfedkovani pljcek, zakladani pfikazd k thradé do systému,

V.

komunikace se zakazniky a centrdlou. Prace na ¢asteény Uvazem pfi mé rodi¢ovské dovolené.

lektorka

Centrum pro rodinu Hodonin

prosinec 2003 — éervenec 2007 « 3 roky a 8 mésicl

lektorka programu Clovi¢ci, Drobeéci, Vytvarné tvoteni, organizatorka Burzy détského obleéent,

Karnevalu, pomoc pfi pfipraveé a realizaci Pohadkového les



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

¢lenka AIESEC, finance coordinator

AIESEC

listopad 1995 — kvéten 2001 « 5 let a 7 mésich

listopad 1995 — Unor 2001 élenka mistniho vyboru AIESEC LC Karvind, mezindrodni asociace student
vysokych Skol ekonomickych a obchodnich prosinec 1999 — leden 2000 Finanace Coordinator WeastCo
‘99 — mezindrodni konference pro prezidenty mistnich vyborl AIESEC z regionu stfedni a vychodni Evropy
(asi 140 studentl), rozpocetnictvi, casf flow a kontrola plnéni, komunikace s bankou, Géetnictvi, podani

danového priznani, vyuétovani dotace, zodpovédnost za fundraising hmotnych sponzorskych darG

housekeeper

Elkhorn Lodgees and Guest Ranch; Local’s grill

¢erven 2000 - fijen 2000 « 5 mésicl

Work and travel in the USA — pracovni program pro studenty VS, vedouci housekeepingu (uklid pokojl a
chat) - rozdélovani prace skupiné 10 housekeepert, kontrola Uklidu pokoju, zodpovédnost za &istotu
pokojd, prace v pradelné&, obc¢asna vypomoc v kuchyni, pfiprava vyplat véem zaméstnancdm. Local’s Grill ,

Estes Park, Colorado, USA — uvedeni a usazeni hostu

némdcina - mirné pokrocila

angli¢tina - pokrocila

M B - osobni auta

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti
SAP, ZOOM, Stream Yard, Google Meets, Facebook, Instagram,

ANTARES - excelentni organizovani

Excelentni organizovani je vzdélavacim programem, které vytvofil Institut aplikované
psychologie ve spolupraci s Essential College. Ro¢ni program pro manazery a majitele
malych a strednich firem, ve kterém se naudi kompetentnéji fidit organizaci a vést tym.
22 lekci teorie, na které obratem navazuje praktikovani dovednosti.

srpen 2022

Rekonstrukce identity

Psychologicko-prozitkovy online program. Rozvoj osobnosti se zaméfenim na identitu,
nenasilnou komunikaci a vytvareni kvalitnich vztaha.

2020



iv Dovednosti

Get To Know Me

Psychologicka karetni hra. se zamérenim na zivotni spokojenost nebo spokojenost v
konktétni roli (napf. matka) a propojeni 3 oblasti: zivotni hodnoty, emoce a kompetence.
Cilem hry je zvédomit si Zivotni hodnoty, urcit miru spokojenosti v kazdé hodnoté,
pojmenovat kompetencce, které zajisti udezeni nebo zlepseni kvality Zivota

kvéten 2019

Profesionalni kouc¢ovaci dovednosti
16 dovednosti, které rozsifuji zakladni koucovaci dovednosti. 32 hodin zivého tréninku
2019

Koucovaci metoda Sila prostredi
Koucovaci metoda, pomoci které klient likviduje tolerance a vytvari si podporujici
prostredi. 48 hodin zZivého tréninku

2018

koudovaci metoda Zivot jako hra l. a Il.

Dva zakladni kurzy Coachville akademie, Systém metod, technik a koucovacich
dovednosti, diky kterym vedou koudi své klienty ke spolec¢né nastavenym cildm. 28 + 20
hodin Zivého tréninku

2017

Koucovaci metoda Vnitfni svoboda

Vnitfni svoboda pomaha prekonat rezistenci v situaci, kdy klient vi co, jak a pro¢ délat,
ale presto nedosahuje ocekavané vysledky. Nebo jesté ani nezacal s aktivitami
vedoucimi k vysledkdim. Tato metoda je o emocich a vnitfnim svété. 4 hodiny zivého
tréninku

2017

Mé silné stranky
Aktivni pristup
Flexibilita
Ochota ucit se
Prizpusobivost

Samostatnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace
Srozumitelna a efektivni komunikace

Tvaréi (kreativni) mysleni



Dalsi dovednosti
kouéovani, znalost riznych typologii osobnosti, lektorovani témat: emoéni inteligence
a regulace emoci, 360°zpétna vazba, nendsilni komunikace, popis pracovni role,

pracovni role jako ndstroj fizeni pracovnikt a kondice, MBTI typologie,

3 Zajmy Jako spolumaijitelka jezevéika chodim pravidelné
do lese na nékolika kilometrové prochazky.
Jsem milovnice folkové muziky a rada jezdimis
rodinou na festivaly.
S manzelem jsme 3D lukostrelci a ramci ¢asovych
moznosti jezdime i na zavody. Rada zkousim nové recepty na divoc¢inu. S manzelem

doma vyrabime likéry. Bavi mé fantasy knizky.

@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Hodonin + 30 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Lektor-instruktor

Specialista pro rozvoj a vzdélani

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek

Prace na ZL

Q@ Bydlisteé Hodonin, okres Hodonin

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/case-manager-socialni-pracovnik-instruktor-teambuildingu-koucka-lektorka-konzultantka-osobniho-i-profesniho-rozvoje-studijni-trener-qms-technik-reklam-1094634
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