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‘. 775****** B inf***@***.cz
B Rok narozeni 1991

TRIVIS - Stfedni $kola vefejnopravni Vodiany, s.r.o.
Bezpecénostné pravni ¢innost
74 2006 — erven 2010 « SS s maturitou

Canva | Mioweb | Social Media

EliFlow

kvéten 2022 — dosud « 2 roky a 1 mésic

Vytvafim weby pomoci MIOWEBU, nastavuji SEO, reklamu Google/FB Ads, zakladam socidlni sité a vse
navzajem propojuji, aby to davalo smysl. K tomu véemu miluji Canvu a vytvarim v ni primarné originalni

vizualy, ale zvladam i Sablony pro znac¢ku na Instagram. Mohu pomoci s administrativou nebo technickou

podporou.

Asistentka E-commerce

Green-Swan Pharmaceuticals CR, a.s.

listopad 2021 — kvéten 2023 « 1 rok a 7 mésicl

zpracovani faktur, objednavek a reklamaci pro e-shop podpora tymu a profesni flexibilita tvorba kreativ
pro socialni sité, newslettry a prezentace strategie na socialni sité a nastaveni reklam PPC kampané,

analyza, klicova slova a vysledky sledovani

Zakaznicka podpora | Dispeéink

Déame Jidlo

¢erven 2021 - listopad 2021 « 6 mésicl

Podpora pro zdkazniky formou chatu. Provérovani stavu objednavky na dispecinku a v restauraci.
Pteddvani informaci ohledné stavu objedndvky zdkaznikovi. Regeni nespokojenosti zékazniku, zodpoviddni
jejich dotazl. Predavani zmén objednavky. Storno objednavek a vraceni penéz zakaznikovi. Pfipisovani

kompenzaci formou kuponu na zdkaznicky Uéet. Komunikace s kuryry upfesifiovani adresy, Uprava

jednotlivé trasy doruceni



® Jazyky

& Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

Dispederka dopravy | montazi

Windowholding a.s. - vyrobce plastovych, dfevénych a hlinikovych oken znacky Vekra,
Otherm a TWW

fijen 2016 — kvéten 2021 « 4 roky a 8 mésict

Komunikace a fedeni problém0 hlavné s Fididi, s expedici, s partnery, s manazery, oddélenim neshod a
dalsimi oddélenimi napfi¢ celou spoleénosti. Shromazdovani a koordinace pozadavkd na dopravu od
obchodnich zastoupeni, planovani montazi a partnerskych spoleénosti. Vytvareni logistickych pland pro
efektivni vyuziti nakladni dopravy, vybér vhodného vozidla a provadéni objednavky vozidel. Zajistovani
popisu a plankd s presnymi adresami zakazek pro fidie, stanoveni poétu km a vystavovani jizdnich
podkladl pro fidi¢e. Vyhodnoceni spokojenosti stavajicich zakaznik( a monitorovani reklamaci Navrhovani
rozvoje sluzeb pro zdkazniky a rozvijeni pozitivnich vztahl Spoluprace na kontrole faktur od externich
dopravcl a kontrola jejich spravnosti. Domlouvani termind montéaze se zdkaznikem P¥iprava podkladd pro
montazniky. Planovani pracovni vytizenosti montaznich ¢et. Vyhodnoceni spokojenosti stavajicich
zdkaznik( a monitorovani reklamaci. Komunikace a redeni probléma hlavné s dopravou, s montaznimi
techniky, s obchodnimi zastupci a dalsimi oddélenimi napfi¢ celou spoleénosti. Navazovani vztah( a

spolupréce s kolegy a s externimi dodavateli.

Obchodni zastupkyné

RiVL s. r. 0. — Vytvarné potreby a kreativni hracky

leden 2016 — kvéten 2016 « 5 mésicl

Obchodni ¢innost v segmentu $kolskych zafizeni, zajmovych skupin a obchodnikd v maloobchodé Aktivni
vyhleddvani potenciondlnich odbérateld a tvorba jejich evidence. Podil na tvorbé systému komunikace ve
svérené oblasti odbératell. Kontakt s moznymi odbérateli, sjednadvani schiizek, vyfizovani objednavek a

souvisejici administrativa. Prezentace a prodej zbozi spole¢nosti.

angli¢tina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna

f B - osobni auta

Operaéni systémy

MS Windows 8/10/ 11

MS Windows XP / Vista /7
Chytry telefon Android - expert

Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word)

Tabulkovy kalkulator (MS Excel)
Prezentaéni program (MS PowerPoint)
Internetovy prohlizeé a e-mail

MS Outlook



W Kurzy

iv Dovednosti

Grafické a konstruk¢ni programy
Canva- zkuseny

Figma - novacek

ERP a Ucetni software
Helios - zacatecnik

K2 . pokrodily

Tvorba obsahu a online marketing
Creator Studio - pokrocily

Google Ads - pokrocily

Google Analytics - pokrocily

Marketing na socialnich sitich - pokrocily
WordPress / CMS - zacatecnik

Dalsi programy a pocitacové znalosti
SalesForce, Discord, Slack

(Mlu)vim, tedy jsem

Tento kurz si mé nasel sam, potfebovala jsem vylepsit komunikaci se svétem, hlavné se
vice uvolnit v tom, kdyz mluvim pred vice lidmi. Stéle je na ¢em pracovat, ale diky
intenzivnimu kurzu mam ted lepsi vystupovani a citim se v tom vice pohodlné.

fijen 2023

Juniorni Akademie #HolkyzMarketingu

— Marketingova strategie a business plan — Marketingovy vyzkum — Brand management
— Pravo v online marketingu — Produktovy marketing — Medialni planovani — Jak na
efektivni web — Zaklady PPC — Socialni sité, Influencer marketing — a mnoha dalsimi...
cerven 2023

Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Srozumitelna a efektivni komunikace
Tvaréi (kreativni) mysleni



5 Zijmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéts

Dogtrekking | String Art
Chairdance | Flow Art
Alternativni medicina
Stavovani | Anime

Koncerty | Festival

Kde hledam praci
Praha-Holesovice + 5 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Asistent v médiich, reklamé, PR
CRM specialista

Kreativec

Marketingova komunikace
Online Marketing

Specialista marketingu

Specialista socialnich siti

Moznd spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Prace na ZL

Brigady

Praha-HoleSovice

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/canva-mioweb-social-media-asistentka-e-commerce-zakaznicka-podpora-dispecink-dispecerka-dopravy-montazi-obchodni-zastupkyne-zivotopis-703095
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