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B Rok narozeni 1998

Mezinarodni Humanitni Univerzitu
Lingvistika a prekladatelstvi (English, Deutsch)
zari 2016 — ¢erven 2020 - Bakalarské

Stredni Skola ¢&. 5
Obecné vzdélani

741 2005 — erven 2016 « SS s maturitou

Binotel

Manazer Zakaznické Podpory

zari 2021 — leden 2024 « 2 roky a 5 mésicl

Orientace na zakaznika | Sebevédomy uzivatel PC | Vedeni obchodni korespondence | Pfijem a kontrola
zakaznickych aplikaci | Konzultace s klienty po telefonu, chatu, CRM | Pfehlednost a strué¢nost
poskytovani informaci | Znalost kanceldrskych program( MS Office (Excel, Word, Power Point) | Vyvoj a

implementace politiky sluzeb zakaznikim |

Fanconi

Starsi servirka

cerven 2019 - Cervenec 2021 « 2 roky a 2 mésice

Rychly a kvalitni zakaznicky servis | Znalost pravidel pro stolovani | Schopnost pracovat s plné

obsazenym salem | Schopnost pracovat s konfliktnimi a stresovymi situacemi | Vysoka ucdinnost.

¢estina - zacatecnik
angli¢tina - pokrocila
rudtina - vyborna

ukrajinstina - vyborna

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 pokrocily
Chytry telefon Android - expert
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny



Bézna prace na poditadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkuldtor (MS Excel) - zacatecnik
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily

Internetovy prohlizeé a e-mail - expert

Grafické a konstrukéni programy

Adobe Photoshop - pokrocily

iv Dovednosti Mé silné stranky
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Prizpusobivost
Samostatnost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)

Dalsi dovednosti
Jako Manazer Zakaznické Podpory pusobil jako vedouci oddéleni o 6 zaméstnancich.
Zkusenosti s delegovanim a kontrolou ukold, planovanim a fizenim pracovnich plani

oddéleni.

5 Zijmy Profesionalni vyvoj
Cteni
Hudba



@ Predstava
o praci

Q Bydlisté

Kde hledam praci

Cernogice + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik
Pracovnik podpory zdkaznikd
Tlumoénik, prekladatel

Zaméstnanec provozu restaurace

Mozna spoluprace
Plny uvazek
Zkraceny uvazek
Prace na ZL
Brigady

Cernosice

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databaze uchazedd o préci

@ Garantujeme, e uchazed hleda préci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/binotel-fanconi-zivotopis-1263087

	Nadia Č.
	Vzdělání
	Praxe
	Jazyky
	Technické znalosti
	Dovednosti
	Zájmy
	Představa o práci
	Bydliště


