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B Rok narozeni 1991

Ostravska univerzita, Ostrava
Némcdina pro profesni komunikaci
zari 2019 — srpen 2022 - Bakalarské

Gymnazium Ludka Pika, Plzen, Opavska 21
vSeobecny
2006 - 2010 « SS s maturitou

Asistentka reditelky

Wacker - Chemie, s.r.o.

leden 2023 — Gnor 2024 « 1 rok a 2 mésice

e Komunikace s obchodnimi partnery e Vyfizovani obchodni korespondence e P¥iprava podkladd,
formalnich dokumentl pro feditelku e Vedeni didfe feditelky e Tvorba repord, statistik, prezentaci e
Ptiprava podkladd pro jednéni a porady, zpracovani zépist e Rizeni zadanych projektd ve véech jeho
fazich e Vedeni financénich prehledd jednotlivych oblasti, spoluprace na tvorbé budgetu e Zajistovani

eventd v ramci firmy e Public relations uvnitf i vné firmy

Pracovnik oddéleni nakupu

Konplan s.r.o.

duben 2022 - prosinec 2022 « 9 mésicd

e Priprava objedndvek, evidence nakupu a skladovych zdsob e Vyfizovanl dotazl na objednavky e
Komunikace s dodavateli ohledné termin( doddni ¢ Denni komunikace v némeckém jazyce e Provozni

¢innosti v systému SAP, prace s programem Microsoft Excel

Zakaznicky servis

Turistické informacni centrum mésta Plzné

brfezen 2020 — brezen 2022 « 2 roky a 1 mésic

o Komunikace s turisty a jinymi ndvétévniky infocentra v CJ, AJ a NJ o Vyfizovdni e-maild a telefonatd, kde
jsem méla moZnost vyuzit svych vybornych komunikacénich schopnosti ¢ Komunikace s ubytovateli o

Organizace prohlidek mésta ¢ Samostatna proaktivni prace i prace v tymu



® Jazyky

a Ridi¢sky
prukaz

CJ Technické
znalosti

N Kurzy

Zakaznicky servis v logistice

SONY DADC,

zari 2017 — dnor 2020 « 2 roky a 6 mésict

e Telefonickd a e-mailova komunikace s klicovymi zahrani¢nimi klienty (UMG, Warner Bros...) a napfic¢
oddélenimi v AJ a NJ e Zpracovani zakaznickych pozadavk( e Zodpovédnost za pribéh objednavek po

celou dobu jejich realizace ¢ Komunikace s dopravci, reporting a zadavani reklamaci

Operator call centra

Comdata a.s.

prosinec 2016 — srpen 2017 « 9 mésicl

e Telefonickd komunikace se zakazniky, asertivni vyfizovani zakaznickych reklamaci ¢ Pomoc pfi

nastavovan( sluzeb, podpora prodeje produktd Vodafone. ¢ Denné odbaveno 30 - 60 hovor(

Servirka, pokojska

Hotel Kvitfjell

2015-2016 ¢ 1 rok a 6 mésict

Kompletni zajisténi chodu hotelové restaurace na svérené sméné, vedeni tymu o 5 lidech. Denni

komunikace v anglickém jazyce.

némdéina - stredné pokrocila
anglic¢tina - pokrocila

¢estina - vyborna

/A B - osobni auta

Operacni systémy

MacOS - pokrocily

MS Windows XP / Vista / 7 - zkuseny
Chytry telefon Android - zkuseny
Chytry telefon Apple iOS - zkuseny

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - pokrocily
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - pokrocily

FCE English certificate
prosinec 2021



iy Dovednosti

3 Zajmy

@ Predstava
o praci

Q Bydliéte

Mé silné stranky

Aktivni pristup

Flexibilita

Ochota ucit se

Pracovitost

Prizpusobivost

Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Zvladani stresu, prace pod tlakem

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Empatii

Logické mysleni

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Osobnostni rozvoj, cestovani + poznavani novych kultur,

cetba

Kde hledam praci
Plzen + 25 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako

Account Manager - nakup, prodej
Asistentka

Farmaceuticky reprezentant
Obchodni asistent

Obchodni referent

Obchodni zastupce

Office manager

Tlumoénik, prekladatel

MozZna spoluprace

Plny uvazek

Plzen

VYTVORENO NA
B ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, Ze uchazed hledd praci


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/asistentka-reditelky-pracovnik-oddeleni-nakupu-zakaznicky-servis-zakaznicky-servis-v-logistice-operator-call-centra-servirka-pokojska-zivotopis-1283735
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