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= Vzdélani

Praxe

® Jazyky

Bc. Andrea M.

&, FAIFEEE 2 and**@***.com

B Rok narozeni 1990

Vysoka &kola technicka a ekonomickd Ceské Budé&jovice
Ekonomika podniku

z4r 2011 — ¢ervenec 2016 - Bakaldrské

Taborské soukromé gymnazium a Zakladni skola, s.r.o.
Vseobecné
2005 - 2009 « SS s maturitou

Administrator IS

02 Czech Republic a.s.

unor 2017 —dosud « 7 let a 4 mésice

Zajittovani podpory pro virtudlni operatory 02 a M2M. Re&eni servisnich pozadavkd, tvorba faktur,
nasazovani pfipravenych bali¢kd na predprodukci/produkci, nahlasovani vyluk a vypadka, informovani
managementu, kontrola probéhlych portaci, dokonéovani zaseklych objednavek, udélovani prav, tvorba

reportl, hromadné rozesilani SMS zkz, tvorba Uctd a rlznych pracovnich postupd a navodd.

Specialista aplikaéni podpory

AUTOCONT s.r.o.

fijen 2015 — srpen 2017 « 1 rok a 11 mésicd

Neustaly dohled stavu objednavek pro virtualni operatory, informovani managementu o planovanych

odstavkach, vylukdch a vypadcich. Redeni zékladnich uZivatelskych problémé v databdzi.

Operation Support Specialist

Clevelance Enterprise Solutions s.r.o.

listopad 2014 — zafi 2015 « 11 mésich

Support pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s. Naplni prace byla kontrola nedokonéenych objednavek,

jejich oprava a feseni. Déle pak FeSeni servisnich pozadavkd a pracovnich pfikazd.

angli¢tina - zacatecnik
némdina - mirné pokrocila

¢estina - vyborna



a Ridi¢sky (=) B - osobni auta
prukaz

CJ Technické Operadni systémy
znalosti MS Windows 8/ 10/ 11 - zkugeny
Chytry telefon Android - zkuseny

Bézna prace na poditaci

Textovy editor (MS Word) - zkuseny

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - zkuseny
Internetovy prohlizeé a e-mail - zkuseny

MS Outlook - zkuseny

Psani véemi deseti - zkuseny

Programovaci jazyky
SQL - pokrocily

Databazové systémy

Oracle - pokrocily

Dalsi programy a pocitac¢ové znalosti
Toad, SQL, PL/SQL, SSH, Jira

Il Kurzy Dotazovaci jazyk SQL, dotazovaci server ORACLE
Zakladni kurz pro praci s databazi
listopad 2017

i Dovednosti Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Ochota udit se
Pracovitost
Spolehlivost, zodpovédnost
Vykonnost

Mohu nabidnout

Empatii

Logické mysleni

Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

3 Zajmy Rodina, spinning, bé&h, zahradni architektura.



@ Predstava Kde hleddm préci
o praci Kfenice (okres Praha-vychod) + 15 km ochota dojizdét

Chci pracovat jako
Administrativni pracovnik

HR specialista

Office manager

Personalista

Project administrator

Project manager organizaéné-ekonomicky
Specialista mobilnich technologii
Support IS

Tester

Vkladani dat do poéitace

Moznd spoluprace
Plny uvazek

Zkraceny uvazek

Q Bydlisté K¥enice, okres Praha-vychod

VYTVORENO NA
E ZIVOTOPISYCZ | Nejvétsi databdze uchazedl o préci

@ Garantujeme, 7e uchazed hleda préaci

Prohlédnout na webu


https://www.zivotopisy.cz/
https://www.zivotopisy.cz/hledam-zamestnance#garance-uchazece
https://www.zivotopisy.cz/administrator-is-operation-support-specialist-specialista-aplikacni-podpory-zivotopis-1245818
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